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Gobierno de Puerto Rico
Departarnento de la Familia

REGLAMENTO PARA LA SEGURIDAD,
BIENESTAR Y PROTECCION DE MENORES
CAPITULO l DISPOSICONES GENERALES

SECCION I: Titulo

Este cuerpo:de normas se conocera como: ‘“Reglamento para la Seguridad, Biengstar y
Proteccion de Menores”

SEGCION II: Base Leaal

Mediante el Plan de Reorganizacién NOm. 1 del Departamento de la Familia, aprobado el
28 de julio de 1995, se faculta al Secretario del Departamento a prescribir, iaprobar,
derogar y enmendar los sistemas, reglamentos y nommas que rigen las funciones
administrativas, programaticas y operacionales del Departamento y sus Componentes
Operacionales, tales como: Administracién para el Sustento de Menores (%aSUME),
Administracion de Desarrollo Socioeconémico de la Familia (ADSEF), Administracién de
Familias y Nifios (ADFAN) y la Administracién para el Cuidado y Desarrollo Integral de la
Nifiez (ACUDEN}),

La Ley Nam. 171 del 1ro de junio de 1968, segin enmendada, conocida camo “Ley
Orgénica dél Departamento de Servicios Sociales” (ahora Departamento de la Familia)
faculta a su Secretario/a para llevar a cabo las acciones necesarias dirigidasi hacia la
solucidn o mitigacion de los problemas sociales en Puerto Rico. '

La Ley Nam. 246, del 16 de diciembre de 2011, asigna al Departamento de la Familia la
responsabilidad primaria de poner en vigor el mandato para proteger a los imenores
victimas o en riesgo de ser victimas de Maltrato, Maltrato Institucional, Negligencia o
Negligencia- Institucional. El Articulo 80 de esta Ley faculta a ese Departamento a
adoptar las reglas, normas y reglamentos que sean necesarios para realizar su
encomienda y establecer la politica publica enunciada en el Articulo 2 de dicha lLey.

SECCION HlI: Aplicabitidad

Este Reglamento es aplicable, entre otros a todo individuo o entidad que esté envuelta o
intervenga en alguna situacion de Maltrato, Maltrato Institucional, Negli encia o
Negligencia Institucional, comprendida en la Ley NUm. 248, de 16 de diciembre fe 2011.

SECCION IV: Politica Piblica

Los menores tienen derecho a la vida, a una buena calidad de vida y a un ambiente sano
en condiciones de dignidad y goce de todos sus derechos en forma prevalente. La
calidad de vida es esencial para su desarrollo integral acorde con la dignidad de ser
humane. Este derecho supone la generacién de condicicnes que les aseguren/ desde la
concepcidn cuidado, proteccién, alimentacién nutritiva y equilibrada, acceso a los
servicios de salud, educacian, vestuario adecuado, recreacion y vivienda segura dotada
de servicios publicos esenciales en un ambiente sano. El Estado desarrollarg politicas
publicas orientadas hacia el fortalecimiento de la primera infancia.

Los menores tienen derecho a ser protegidos contra todas las acciones o condlctas que
causen muerte, dario o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico. En especial, tienen
dereche a la proteccion contra el maltrato y los abusos de toda indole por pa?te de sus
padresimadres, de sus representantes legales, de las personas responsables de su
cuidado y de los miembros de su grupo familiar, escolar y comunitario.




Para los efectos de este Reglamento, se entiende por-maltrato a mencres toda forma de

perjuicio, castigo, humillacién o abuso fisico o psicoldgico, descuido, omisior

o trato

negligente, malos tratos o explotacion sexual, incluidas las agresiones sexqales, la
conducta obscena, toda forma de violencia o agresion sobre el nifio, la nifia o el
adolescente por parte de sus padres/madres, representantes legales o cualquier otra

persona.

el mejor interés, bienestar y la proteccion integral de los menores. En el deber de

Por lo tanto, declaramos que la Politica Publica del Gobierno de Puerto Rico es f‘isegurar

asegurar ese bienestar, deben proveerse oportunidades y esfuerzos razonables que
pemitan preservar los vinculos familiares y comunitarios en la medida que no se
perjudique al menor,

Las normas contenidas en las Leyes Federales aplicables, seran parte integral de este
Reglamento, y serviran de gula para su inferpretacion y aplicacién. En todo paso, se
aplicara siempre la norma mas favorable al interés superior del nifio, nifia o adolescente,

SECCION V: Definiciones

A los efectos de este Reglamento, los siguientes términos tendran el significado que a

continuacion se expresa:

(a)

(c)

tiene el padre, la madre o persona responsable del menor, fomando en
consideracion su edad y la necesidad de cuidado por un adulto. La iritencidn
de abandonar puede ser evidenciada, sin que se entienda como una
limitacidn, por:

Abandono - |a dejadez o descuido voluntario de las responsabiliifdes que

(1) ausencia de comunicacién con el menor por un perfodo por lo menos tres
(3) meses;

(2) ausencia de participacién en cualquier plan o programa disefiado por
reunir al padre, madre ¢ persona responsable dei bienestar del menor con
éste;

(3) no responder a notificacion de vistas de proteccidn al menor; o

(4) cuando el menor sea hallado en circunstancias que hagan imposible
reconocer la identidad de su padre, madre o persona responsable de su
bienestar; cuando, conociéndose su identidad, se ignore su paradeto a pesar
de las gestiones realizadas para localizarlo; y dicho padre, madre o persona
responsable del bienestar del menor no reclama al mismo denfro de los
treinta (30) dfas siguientes de haber sido hallado.

Abuso Sexual - incurrir en conducta sexual en presencia de un menor y/o
que se utlice a un menor, voluntaria o involuntariamente, para ejecutar
conducta sexual dirigida a satisfacer la lascivia o cualquier actg que, de
procesarse por la via criminal, configurarfa cualesquiera de los siguientes
delitos: agresion sexual, actos lascivos, comercio de personas para actos
sexuales, exposiciones obscenas, proposicion obscena, prod tceidn de
pomnografia infantil, posesion y distribucién de pornografia infantil, jutilizacion
de un menor para pomograffa infantil; envio, transportacidn, venta,
distribucién, publicacién, exhibicion o posesion de material absceno y
espectaculos obscenos segdn han sido fipificados en el Cédigo| Penal de
Puerto Rico. :

Casos de Proteccion - aquellas situaciones de maltrato; maltrato
institucional, negligencia ylo negligencia institucional a menores, segun estos
términos estan definidos en esta Ley, fundamentadas por una invegtigacion.




(d)

(e)

{9

(h)

(i

()

()

v

Centros Licenciados - aguellos establecimientos, sin importar como se

denominen, que se dediquen al cuidado de doce (12) o mas nifios
las veinticuatro (24) horas del dia, con o sin fines pecuniarios.

Conducta Obscena - cualquier actividad fisica del cuerpo huma
sea llevada a cabo solo o con ctras personas, incluyendo pero sin [in
cantar, hablar, bailar, actuar, simular o hacer pantomimas,

durante

1o, bien
nitarse a
la  cuat

considerada en su totalidad por la persona promedio y, segln los patrones

comunitarios contemporaneos, apele al interés lascivo y repre,
describe en una forma patentemente ofensiva conducta sexual y ¢
un serio valor literario, artistico, politico, religioso, cientifico o educati

ente o
rece de
Vo,

Corresponsabilidad - concurrencia de actores y acciones condugentes a
garantizar el ejercicio de los derechos de los menores. La familia, la

sociedad y el Estado son comesponsables en su atencidn, seg
cuidado vy proteccion.

La corresponsabilidad y la conourrencia aplican en la relacidn
estabiece entre todos los sectores e instituciones del Estado.

guridad,

que se

No obstante lo anterior, instituciones publicas o privadas obligadas a la
prestacién de servicios sociales, no podran invocar el principlo de la
corresponsabilidad para negar la atencién que demande la satisfaccion de

los derechos fundamentales de [os nifios, nifias y adolescentes.

Custodia de Emergencia - aquélla que se ejerce por otro que rjo sea el
padre o la madre, cuando la situacién en que se encuentre un menpr, de no
tomarse accién inmediata sobre su custodia, represente un riesgo inminente
para su seguridad, salud e integridad fisica, mental, emociongl y/o su

bienestar social.

Custodia - ademas de la que tiene el padre y la madre en virtud de

ejercicio

de la patria potestad, la otorgada por un Tribunal o Sala Administrativa

competente,

Custodia Provisional - aquélla gue oforga un Juez en una accion de
privacién de custodia o al ser expedida una orden de proteccion |contra el
padre, la madre o persona responsable del menor, por un tiempo, definido,

sujeta a revision, hasta la conclusién de los procedimientos.

Custodia fisica - tener bajo su cuidado y amparo a un menor, sin

que ello

implique el ejercicio de derechos y obligaciones inherentes a|la patria

potestad.

Daiic Fisico - cualquier trauma, lesién o condicidn no accidentdl, incluso

aquella falia de alimentos que, de no ser atendida, podria result

ar en la

muerte, desfiguramiento, enfermedad o incapacidad temporera o

permanente de cualquier parte o funcién del cuerpo, incluyendo Ip

falta de

alimentos. Asimismo, ef trauma, lesién o condicién pueden ser producto de

un solo episodio o varios.

Dafioc Mental o Emocional - ¢l menoscabo de la capacidad Intelectual o
emocional del menor dentro de lo considerado normal para su edad y en su
medio cultural. Ademds, se considerard que existe dafioc emociong! cuando
hay evidencia de que el menor manifiesta en forma recurrente| o exhibe
conductas tales como: miedo, sentimientos de desamparo o desegperanr_'a,

de frustracién y fracaso, ansiedad, sentimientos de inseguridad, ai
conducta agresiva o regresiva o cualquier otra. conducta si
manifieste la vulnerabilidad de un menor en el aspectoc emocional.

lamiento,

ilar que




(m)

{n)

(P)

(@)

(s}

®

(v)

Deher de vigilancia del estado - el deber de que el Estado haga cumplir a
todas las personas naturales o juridicas que alberguen o cuiden a los nifios,
las nifias o a los adolescentes, con las normas impuestas por éste,

El Departamento de la Familia, como ente rector, coordinador y art culador
del Sistema de Bienestar Familiar, podr& reconocer, otorgar, suspgnder y
cancelar licencias de funcionamiento a las Instituciones del Sistema que

prestan servicios de proteccién o cuidado a los menores de edad o la familia

y a las que desarrollen el programa de adopcién,

Departamento - el Departamento de la Familia del Gobiermo de Puerto
Rico.

Desvio - un programa para reeducacion o readiestramiento a primeros
transgresores U ofensores convictos por el delito de maltrato, maltrato
institucional, negligencia y/o negligencia institucional,

Emergencia - cualquier situaciGn en que se encuentre un menor y
represente un riesgo inminente para su seguridad, salud e integrid?d fisica,
mental, emocional y su bienestar social, de no tomarse accién inmediata en
cuanto a su custodia.

Esfuerzos Razonables - todas aquellas acciones, actividades y servicios
que se ofrecen para asistir, desarrollar y fomentar una relacion valigsa entre
el padre, a la madre o persona responsable de un menor y a log propios
menores dentro y fuera del hogar, en coordinacién con entidades piiblicas y
privadas, para garantizar su seguridad y bienestar. Estos esfuerzos van
dirigidos a evitar la remocién de los menores de su familia, reupificar la
misma y lograr una alternativa de hogar permanente cuando no sea posible
la reunificacion familiar,

Famifia - dos o mas personas vinculadas por relaciones sanguineas,
juridicas, relaciones de familia o de parentesco que ¢ mparten
responsabilidades sociales, econémicas y afectivas ya sea gue cgnvivan o
ne bajo el mismo techo.

Hogar Temporero - lugar que se dedigue al cuidado sustifuto de no mas de
seis (6) nifios provenientes de otros hogares o familias durante las
veinticuatro horas del dfa, en forrria temporera. Es aquel hogar que ha sido
objeto de estudio, certificacion o licenciamiento y esté bajo la superyision del
Departamento. Para los fines de esta Ley, los "hogares de tempore Q" serén
renombrados coma "hogares temporeros”,

Informe infundado - aquella informacion ofrecida en vitud de las
disposiciones de esta Ley y que al ser investigada carece de fundamentos
para considerar que existe maliraio o negligencia o se determina que la
informacion suministrada es falsa.

Informe para referir situaciones de Maltrato, Maltrato Institucional,
Negligencla o Negligencia Institucional” o “Referido -| aquella
infarmacion verbal o escrita ofrecida por una persona obligada a informar o
por cualquier otra persona, a través de la Linea Directa, la Policia de Puerio
Rice o la Oficina Local del Departamento, donde se narran situagiones en
que se alega la sospecha o existencia de Maltrato, Maltrato Institucional,
Negligencia o Negligencia Institucional.

Maltrato - todo acto u omisidn intencional en el gue incurre el |padre, la
madre o persona responsable def menor de tal naturaleza que opasione o
ponga a éste en riesgo de suffir- dafio o perjuicio a su salud e ntegridad
fisica, mental y/o emocional, incluyendo abuso sexual, segin es definido en
esta Ley. También, se considerara maltrato el incurrir en conducta obscena
y/o la utilizacién de un menor para ejecutar conducta obscena; permitir que

4




v

(@

(aa)

{bb)

(cc)

otra persona ccasione o ponhga en riesgo de sufrir dafio o perjuicio ajla salud
e integridad fisica, mental y/o emocional de un menor; abandono voluntario
de un menor; que el padre, madre o persona responsable del menot explote
a éste o permita que otro lo haga obligandolo o pemmitiéndole| realizar
cualquier acto, incluyendo pero sin limitarse a, ufilizar al menor para jejecutar
conducta obscena, con el fin de lucrarse o de recibir algin otro beneficio;
incurrir en conducta que, de procesarse por la via criminal, constituitia delito
contra la salud e integridad fisica, mental, emocional, incluyendo abuso
sexual del menor. Asimismo, se considerard que un menor es victima de
maltrato si el padre, la madre o persona responsable del menor ha {ncurrido
eh la conducta descrita o ha incumido en conducta constitutiva de yiolencia
doméstica en presencia de los menores, seglin definido en la Ley 54-1989,
segtin enmendada.

Maltrato Institucicnal - cualquier acto en el que incurre un operador de un
hogar de temporero o cualguier empleado o funcionario de una institucion
plblica ¢ privada que ofrezca servicios de cuido durante un| dia de
veinticuatro (24) horas o parte de éste o que tenga bajo su control o custodia
a un menor para su cuido, educacion, tratamiento o detencién, gye cause
dafio o ponga en riesgo a un menor de sufrir dafio a su salud e integridad
fisica, mental y/o emocional, incluyendo, pero sin limitarse, el abuse sexual;
incurrir en conducta obscena y/o utilizacion de un menor para |ejecutar
conducta obscena, conocido o que se sospeche o que sucede como
resultado de la politica, practicas y condiciones imperantes en Ia institucion
de que se trate; que se explote a un menor o se permita que otrojlo haga,
incluyendo pero sin limitarse a utilizar al menor para ejecufar ¢onducta
obscena, con el fin de lucrarse o de recibir algin otro beneficio.

Manejador de caso- se refiere a Trabajador Social 0 Técnico de Segrvicios a
la Famiiia.

Mejor Bienestar del Menor - balance entre los diferentes factgres que
pueden afectar la seguridad, salud, bienestar fisico, mental, emocicnal,
educativo, social y cualquier otro dirigido a alcanzar el desarrollo éptimo del
menor,

Menor - toda persona gue no haya cumplido los diecioche (18) |afios de
edad.

Negligencia - tipo de malirato que consiste en faltar a los deberes g dejar de
ejercer las facultades de proveer adecuadamente los alimentgs, ropa,
albergue, educacién o atencion de salud a un menor; faltar al deber de
supervision, no visitar al menor o no haber mantenido contacto o
comunicacion frecuente con el menor. Asimismo, se considerarq que un
menor es victima de negligencia si el padre, la madre o persona responsable
del menor ha incurrido en la conducta. descrita en el SECCION 166 A,
incisos (3) v (4) del Cddigo Civil de Puerto Rico.

Negligencia Institucional - la negligencia en que incurre o se sospecha que
incurre un operador de un hogar temporero o cualquier empleado o
funcionario de una institucién publica o ptivada que offezca serVicios de
cuido durante un dia de veinticuatro (24) horas o parte de éste o que tenga
bajo su control o custodia a un menor para su cuido, educacién, fratamiento
o detencion, que cause dafio o ponga en riesgo a un menor de suffir dafio a
su salud e integridad fisica, mental y/o emocional, incluyendo abuso sexual,
conocido o que se sospeche, o que suceda como resultado de la politica,
practicas y condiciones imperantes en la institucién de que se trate.

Orden de Proteccién - mandato expedido por escrito bajo el sello de un
Tribunal o Sala Administrativa, en la cual se dictan las medid%s a una
persona maltratante de un menor o menores para que se abstenga de




(dd)

(ee)

(ff)

(g9)

(hh)

incurrir o llevar a cabo determinados actos o conductas constitutivas de
maltrato, maltrato institucional, negligencia y/o negligencia institucional.

Persona Responsable del Menor - custodio, los/as empleadpsfas y
funcionarios. de los programas o centros o instituciones que gfrezcan
servicios de cuido, educacion, tratamiento o detencién a menores dufante un
periodo de veinticuatro (24) horas al dia o parte de éste.

Peticionado - toda persona contra la cual se solicita una orden de
proteccion.

Peticlonario - el padre, la madre, un funcionario del orden pablico, cualquier
funcionario del Departamento de Jusficia, del Departamento de la|Familia,
familiar de! menor o persona responsable del menor que solicita un|Tribunal
o Sala Administrativa que expida una Orden de Proteccién,

Plan de Permanencia - el disefio y ejecucion de actividades con eljmenor y
su familia dirigida a lograr la estabilidad, seguridad y mejor interes del
menor, tomando en consideracion los recursos existentes.

Plan de Servicio - la organizacién sistematica de las metas, objetives y

~ actividades enmarcadas en tiempo, que son el resultado de un proceso de

(ii)

i

(kk)

{n

{mm)

fortalezas de los miembros de la familia para superar sus necesldades y que

acopio de informacién y evaluacién tomando como punto de partida las
daran direccion a la atencion social del menor y su familia.,

Prevalencia de los derechos - todo acto, decisién o medida administrativa,
judicial o de cualquier naturaleza que deba adoptarse con relacion a los
menores, prevalecerdn los derechos de estos, en especial si existe; conflicto
entre sus derechos fundamentales con los de cualquier otra persong.

En caso de conflicto entre dos o mas disposiciones legales, administrativas o
disciplinarias, se aplicard la norma mas favorable al mejor benfstar del

menor, segln |o determine el foro administrativo o judicial.

Privacién de la Patria Potestad - la terminacion de los derechos que tienen
el padre, |a madre y las madres respecto de sus hijos e hijas, conforme las
disposiciones del Cadigo Civil de Puerto Rico.

Proteccién integral - el reconocimiento como sujetos de derechos, la
garantia y cumplimiento de los menores, la eliminacion de la amenaza para
la seguridad de su restablecimiento inmediato en desarrcllo del pripcipio del
mejor bienestar dei menor. La proteccién integral se materializa en el
conjunto de politicas, planes, programas y acciones que se ejecuten con la
correspondiente asignacion de recursos financieros, fisicos y humanos.

Recurso Famillar - hogar familiar de uno o mas miembros qu? ha sido
evaluado y cerfificado por el Departamento y que tiene una relacion
consanguinea con el menor, dentro det tercer grado, y que pueda%arantizar
su seguridad y bienestar, conforme lo establece esta Ley.

Red de Hogares Temporeros - grupo de familias licenciadas o certificadas
por e] Departamento, registradas en el programa de proteccion de|menores,
subsidiado por el Estado, que estan dispuestas a acogerlos de manera
voluntaria e inmediata para brindarles el cuidado y la atencién negesaria de
forma temporera.

Registro Central - unidad de trabajo establecida en el Departamento para
recopilar informacién sobre todos los referidos y casos de Maitrato, Maitrato
Institucional, Negligencia o Negligencia Institucional.
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CAPITULO ll: GARANTIA DE DERECHOS Y PREVENCION

SECCION I: Sobre el Maltrato

Remocidn - la accién que lleva a cabo el Departamento, previa autorizacién
del Tribunal o Sala Administrativa, para obtener la custodia de un menor o
una menor cuya estabilidad y sequridad estd amenazada y se requiere su
proteccidn.

Responsabilidad parental - la obligacion inherente a la orientacion,
cuidado, afecto, acompafiamiento y temporerc de los menores durante su
proceso de formacidn. Esto incluye la responsabilidad compartida y solidaria
del padre y la madre de asegurarse que los menores puedan lograr el
maximo nivel de satisfaccion de sus derechos.

En ningtin caso el ejercicio de la responsabilidad parental puede gonllevar
violencia fisica, psicoldgica o actos que impidan el ejercicio de sus dﬁLrechos.

Reunificacién Familiar - reunidn del menor con la familia de la pual fue
removido para que se le brinde o provea afecto, salud, educacioén, seguridad,
bienestar, cuide, compahia y que se le asegure su opfimo desarrolio como
ser humano.

_ Riesgo - la probabilidad de que un menor pueda ser victima de maltraio o

negligencia en el futuro por parte de su padre, madre © |persona
responsable.

Riesgo Inminente - toda situacién que represente un peligre de dpfio a la
salud, seguridad vy bienestar fisico, emocional y/o sexual de un menar.

Riesgo de Muerte - acto que coloque a un menor en una condicién gue
pueda causarle la muerie.

Secretario o Secretaria - el Secretario o la Secretaria del Departamento de
la Familia.

Servicios de Proteccién Social - los servicios espegializados para|lograr la
seguridad y bienestar del menor y evitar riesgos de sufrir Maltrato,| Maltrato
Institucional, Negligencia o Negligencia Institucional. Ademas, los servicios
que se ofrecen al padre, madre o las personas responsables del menor con
el fin de fomentar modificaciones en los patrones de temporero. El hecho de
gue un menor sea padre o madre y sujeto de un informe no|le hace
inelegible para recibir los servicios de proteccion.

Sujeto del informe - cualquier persona que sea referida: bajo gsta Ley,
incluyendo a cualquier menor, padre, madre o cualquier | persona
responsable por el bienestar de un menor 0 una menor.

relacién & un menor que continda viviendo en su hogar, luego dg que un
Tribunal o Sala Administrativa determine que ha sido victima de maltrato yfo
negligencia.

Supervisién Protectora - aquella supervision a cargo del Departar}ento con

Trata Humana - aquella conducta que resulte en ia explotacidn sexual, ios
trabajos o servicics forzados, la esclavitud o las practicas analggas a la
esclaviiud, la servidumbre o la extraccion de érganos.

Tribunal o Sala Administrativa - cualquier Sala del Tribunal o Sala
Administrativa de Primera Instancia del Gobierno de Puerto Rico.

A. Conducta que Constituye “Maltrato, Maltrato institucional,
Negligencia o Negligencia institucional”




Constituye “maltrato o negligencia” al amparo con Ia Ley, cuando el padre, la madre o los

encargados de un menor, o los funcionarios o empleados de una institucién

donde el

menor estuviere asistiendo, incurren o permiten que otro incurra, en accjones u
omisiones no fortuitas que le ocasionen dafio o perjuicio al menor o que le pohgan en

riesgo o probabilidad de sufrir dafio o perjuicio.

Los siguientes son algunos ejemplos de conducta que puede constituir “maltrato o

negligencia”.

1. Maltrato fisico que produce lesiones fisicas aunque no seah severas. Puede

ser una sola accidn o varias las cuales produzcan una lesién q

ue haga

sospechar que el menor esta en riesgo o existe la probabilidad de sufrir dafio

fisico y/o emocional.

por ansiedad, depresion, aislamiento, conducta agresiva (ej. Casti

o fisico

2. Maltrato fisico o de otra naturaleza que produce dafio emocional magifestado

aunque no deje marcas, humillaciones, vejaciones, insultos, trato

esigual

entre un grupo de hermanos, o de internos, tan frecuente y manifestade que

estén produciendo un efecto detrimental al menor, entre otros.)

3. Supervision inadecuada de un menor {e, le dejan continuamente en la calle
hasta altas horas de la noche sin supervisarle, arientarle o buscar aytda para

evitarlo, etc.)

4. El menor no es alimentado adecuadamente ni se le satisfacen ofras
necesidades basicas teniendo los medios para hacerlo, como por ejemplo: no
le proveen alimentacion adecuada de acuerdo a sus recursos a tiempo, ni en
cantidad suficiente, dejandolo pasar hambre o consistentemente le ofrecen

coma dieta basica, comidas que no se consideran apropiadas para s
condicion.

5. Exponerio a situaciones de Trata Humana y/o explotacién econémica.

6. Cuando se imponen al menor tareas y responsabilidades superio
edad, fuerza y/o capacidades; se usan para mendigar, etc.

I edad o

€5 a sU

7. Todas las manifestaciones de abuso sexual segun se definen en [a Ley,

8. Infantes que son abandonados en zafacones, en hospitales, con desc
o vecinos,

9. Menores gue se dejan solos en sus hogares sin que éstos fengan la ¢
de satisfacer sus necesidades o defenderse.

B. Quiénes Pueden Incurrir en “Maltrato o Negligencia®

A. Pueden incurrir en maltrato o negligencia directamente o permitiendo
persona lo haga:

onocidos

apacidad

que otra

1. El padre o la madre biolégicos, por adopcion, o de hogar temporefo.

2. Cualquier persona encargada de la custodia de hecho de un menpr.

3. Los directores, funcionarios, empleados y el personal de instiluciones

residenciales plblicas o privados incluyendo los hogares de

grupo, o

cualquier otro establecimiento de cardcter residencial o que brinde
servicios de cuido, aunque sea de forma temporera. Ademas, losfas
empleados/as y funcionarios de los programas o centros o insfituciones

que ofrezcan servicios de cuido, educacion, fratamiento o de
menores durante un periodo de veinticuatro (24) horas al dia o
éste.

encién a
parte de




4. Cualguier otra persona o institucion que haya sido establecida por |a Ley o
la jurisprudencia segun fuera el caso.

SECCION il: Obliqacipnes de la Familia

La Ley establece con clarldad los deberes y responsabilidades inherentes a la
paternidad y maternidad, ademas de las familias u otros adultos responsables dej menor.
Entre estos deberes esenciales estdn la proteccion de los _menores dada su
vulnerabilidad, la continuidad de los valores, promover el desarrollo integral de cada
nifie, nifia o adolescente, ofrecer una identidad a cada menor mediante su|registro
conforme las leyes del Registro Demografico de P.R., gestionar {a provisién de gervicios
educativos, médicos incluyendo los dentales, visuales, aftaimoldgicos, laboratorios y
cualquier intervencion médico quirirgica necesaria, entre ofros, a partir | de las
necesidades identificadas por cada menor. Una de estas necesidades estan
relacionadas al Buen Trato que le deben ofrecer a los menores de edad
independientemente de sus recursos familiares y mediante la activacién del Estado.

SECCION lli: Obligaciones de la Sociedad

En cumplimiento de los principios de comresponsabilidad y solidaridad, las
organizaciones de base comunitaria y de fe, las asociaciones, las empresas, el comercio
y demds personas juridicas, asl como las personas naturales, tienen la obligacion y la
responsabilidad de tomar parte activa en [a proteccién y asegurar el logro efectivo de los
derechos y garantias de los menores. En este sentido, deberan:

1. Conocer, respetar y promover estos derechos y su caracter prevalente
2. Responder con acciones que procuren la proteccién inmedidta ante

situaciones que amenacen o menoscaben los derechos de los menores, su
seguridad y bienestar.

3. Participar activamente en la creacién, gestion, evaluacion, seguimiento y
control de las politicas piblicas relacionadas con la infancia y la adolegcencia.

4, Dar aviso o denunciar utilizando los diferentes medios provistos por gl Estado
o cualquier medio, los posibles delitos o las acciones gue:los vuineren o
amenacen.

5. Colaborar con las autoridades en la aplicacién de las disposiciongs de la
presente ley a fines de lograr la proteccion de los menores.

6. Colaborar o participar en las demés acciones que sean hecesatias para
asegurar el ejercicio de los derechos de los menores.

SECCION IV: Obligaciones del Estado

E| Goblemo de Puerto Rico en el gjerciclo de su Poder de “Parens Patriae” establecera
la estructura de la variedad de servicios necesarios para la prevencién |primaria,
secundaria y terciaria del maltrato y negligencia a menores; el tratamiento y
rehabilitacion de aquellos padres, madres y custodios gue incurren en actos dg maltrato
o negligencia contra menores y tomen las medidas necesarias para garantizar la
sequridad, bienestar, estabilidad y permanencia de los menores. Esfa Ulima
responsabilidad incluye, pero no al limite, a tomar acciones legales contra las personas
que incurran en estos actos, y aquellos que teniendo conocimiento de los mismos no
refieran a las autoridades competentes,

A Agencias Publicas

e Los deberes y responsabilidades de cada agencia estan cl ramente
identificadas en [a Ley Nim. 248, Articulo 7 — Qbligacicnes del Estado,




B.

C.

El Departamento de la Familia debera establecer sus profocolos internos de
intervencién para la atencidn de situaciones de maltrato/negligencia contra
menores.

Elaborara y mantendra un programa de educacion y capacitacion| interna
para sus empleados de manera que se atienda en forma exp dita las
situaciones que lleguen a su atencion.

Agencias Privadas y de Base de Fe

El Departamento de la Familia/Administracién de Familias y ifios se
asegurara de mantener un Directorio de Servicios de las agencias de base
comunitaria y bases de fe disponibles a nivel comunitario para au entar la
disponibilidad de servicios. La Junta Transectorial serd respongable de
hacer el acopio de informacitn para aclualizar anualmente el Directorio.

El Departamento de la Familia/Administracion de Famillas y Nifio: referira
anuaimente a cada agencia informacion sobre los servicios de base
comunitaria y de fe contratados en el desarrollo de serviclo.

E| Departamento de ia Familia/ Administracion de Familias y Nifios en sus
solicitudes de propuestas privadas hara referencia a las areas geograficas
en necesidad de servicios, lo que le permitirdA aumentar la Variedad de
Servicios para las familias.

Coordinacién del Departamento con Otros Departamentos, Agencias vy
Organismos a Nivel Estatal y Regionat y Entidades de Base Comunitaria y de Fe.

I; Planificacion Conjunta

La Ley Num. 246 del 16 de diciembre de 2011, en su articulo 7 gsigna al
Departamento de la Familia la tarea de buscar y recibir la cooperacign de las
agencias que operen con fondos publicos, que puedan ayudarie a cumplir con

las obligaciones que le impone la ley.

A esos fines:

Se estudiaran las dreas de servicios agénciales que se complementan y se
instrumentaran, hasta donde sea posible, mediante acuerdos escritos entre las
agencias que establece dicho artfculo 7 y otras, que permitan la mejor
utilizacion de los recursos de cada uno para mejorar la atencion del problema
de malirato o negligencia de menores, Estos acuerdos, cuando se/realicen,
seran suscritos por los Secretarios de los Departamentos o directores de las

agencias e incluiran sin exclusién de ofros asuntos:

1.

a)

. procedimientos para compartir informacion confidencial,

procedlmlentos para hacer referidos; mgresos ¥ egresocs, si se frata de un
setvicio residencial.

garantias de la agencia concernida para preservar la confidencialilad de la
informacion compartida.

rol y responsabilidades de cada agencia.
intervencion en actividades que impacten 1a comunidad en pleno.
procedimientos para:

estudiar en conjunto los recursos existentes en las agencias para la
elaboracion y diseminacion de informacion a la comunidad.
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b) determinar las necesidades de adiestramiento comunes a las agencias
relacionadas con el maltrato o negligencia de menores.

c) para revisar y compartir los recursos humanos, fiscales y las fagilidades
dls_pombles en cada agencia para realizar las actividades de
adiesframiento.

7. tiempo de validez de los acuerdos.

8. métodos para ponerlos en vigor.

II: Coordinacién con Entidades o Personas Interesadas en Establecer
Servicigs o Programas Relacionados con la Proteccion de Menores

La Ley impone al Departamento la responsabilidad primara en todos los
asuntos relacionados con la proteccion de menores en Puerto Rico. En
cumplimiento de esa responsabllidad, el Departamento se dispone jen este
Reglamento que todas las agencias, grupos o individuos que |planeen
establecer cualquier servicio o programa relacionado con la proteccion de
menores, debera comunicarse por escrito con el Departamento a los fihes de:

1. Asegurarse de gue sus objetivos estan de acuerdo con la politica plblica y
principios bésicos establecidos en la ley ¥ en este reglamento.

2. ‘Iniciar fa coordinacion con el Departamento y para recibir, si|fuere lo
indicado, asesoramiento para la planificacidn de su programa.

La comunicacion escrita deberd contener los siguientes elementos: a.
descripcion del proyecto; b. propésitos, ¢. metas; d. presupuesto; e.;clientela
que servira; f. actividades a llevarse a cabo para su implementacion; g. tiempo
que tomara; h, personal a participar; i. método a utilizar para la recopilacién de
datos estadisticos; j. método de evaluacion y k. confidencialidad (como se
garantizara).

La intervencion del Departamento serd para facilitar el esfuerzo copjunto de
toda la comunidad para la proteccidn de menores conforme la vafiedad de
servicios necesarios.

SECCION V: Panel de Revision de Muertes

Por disposicién de esta Ley, y la Ley Federal de “Child Abuse Prevention and reatment
Act", enmendada como “Keeping Children Safe Act’, el Departamento de la Familia debe
establecer el Pane! de Revision de Muerte para para prevenir, compartir informacion y
evaluar las circunstancias en gue ocurren muertes de mencres en Puerto Rico:

+ El Panel provee un foro para compartir recursos, informacion y apoya enire los
profesionales y agencias que intervienen en la investigacion de muerte de
menores, o de aquellas situaciones de "casi muertos”.

« Los miembros claves del Comité Panel de Muertes son: patdlogo |0 medico
forense, policia, fiscal, pediatra, empleado de los servicios de proteccion a
menores y un empleado del Departamento de Salud, responsa le de los
serviclos de evaluacién y tratamiento. Se incorporaran otros miembros como
intercesores de menores, abogado o procurador de menores y representantes
del Tribunal o Sala Administrativa de menores, de ser necesario,

+ Los objetivos principales del Comité/Panel son: a} fortalecer el marejo de los
casos mediante protocolos de investigacion en cada agencia, b) identificar las
fagunas o deficiencias en las agencias y el sistema de proteccién a menores,
c) Acufiar datos e informacién para dirigir la politica publica sobre egte asunto,
d) Promover lesiones y muerte de menores, e) recopitar informacién confiable
y uniforme sobre ia muerte de menores, fidentificar aquellos factores
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alrededor de una muerte que pudieron ser prevenibles, g) fortalecer la
investigacion y porciento de personas gue maltratan a menores, y h) conocer
el ntimero de menores fallecidos como resultado de maltrato y negligencia, vy
de éstos cuantos estaban en el sistema de proteccidon a menores

+ El Panel debera rendir un informe anual al Administrador de ADFAN,[no mas
tarde de 90 dias al finalizar el afic natural cada 31 de diciembre de cada afio,
que incluya entre otros, identificar y fiscalizar cuando son los asuntos y
controversias de salud pudblica, determinar si las investigaciones y a(ﬁopsias
se hacen en forma agrupada, idenfificar opciones para mejorar {a calidad de
las investigaciones, establecer la incidencia, causas, ubicacidn y cualglier otro
factor pertinente a la muerte, y recomendaciones.

» El Panel debera mantener un expediente de cada caso o menor.

SECCION VI: Confidencialidad de los Informes y Expedientes

Es la politica del Departamento de la Familia proteger y preservar el derecho a la
privacidad de cualquier persona de la cual mantenga informacion en los expedientes de
los casos de proteccion,

El Departamento de la Familia manejara los expedientes en tal forma que la informacidn
que contenga sea material y relevante a los propdsitos para los cuales se fecibe la
misma, de manera que éstos se mantengan en forma justa para las personas ique son
los sujetos de dicha informacién.

A: Seguridad del Sistema de Conservacidn de Expedientes

i. Por delegacién de la Secretaria del Departamento de la Familia, el
Administrador Auxiliar de Administracion tendra el conirol general y la
supervision de las medidas de seguridad que se tomen para proteger los
expedientes de los casos de proteccion y de que se provea para ef archivo
de los mismos, de tal manera que se garantice su seguridad y la privacidad
de esos expedientes.

mantener suficientes salvaguardas fisicas, técnicas y de seguridad para
impedir la divulgacién no awtorizada de informacién que conste en los
expedientes, sean éstos llevados en forma manual, en un| sistema
automatizado, computadorizado, electrdnico o de cualquier otra indole. Las
salvaguardas deben ser suficientes para prevenir tanto el descuido
negligente como accidental o sin intencitn; la modificacion o destn}ccién no
autorizada de los expedientes; asi como evitar que personas djesfras o
conocedoras no autorizadas ganen acceso impropiamente a la infprmacion
de los expedientes.

i, El Administrador Auxiliar de Administracidén tendra la respohsab{idad de

jiii. Los directores de las oficinas locales, de las Unidades de Investigaciones
Especiales, las Unidades de Respuesta Répida, la Unidad de|Maltrato
institucional y del Centro Estatal de Proteccién seran las persgnas gue
tendréan la responsabilidad del manejo, custodia y conservacién del sistema
de expedientes. Seran ademds los responsables de proteger y responder
por los expedientes en todo momento y se aseguraran que éstos|estén en
sus propios archivos cuando no estén en uso o en poder de |personal
autorizado,

. El funcionario que tenga a su cargo un caso serd responsable de tomar
todas las medidas necesarias \para evitar la divulgacién no autofizada de
informacién que conste en los expedientes. Debera evitar inclysive que
dicha informacion sea expuesta a terceras personas, incluyendo, entre
otros, comparieros de trabajo que no tengan participacion del mismo y las
partes relacionadas al caso. :
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Uso de} Expediente Dentro del Departamento

El acceso y uso de informacion confidencial de los casos de proteccidn dentro
del Departamento, estara limitado a aquellas personas cuyos deberes oficiales

dentro del Departamento requieran dicho acceso:

C. Manejo y Control de los Expedientes

iii.

D. Contenido de los Expedientes

El trabajador de casos; supervisor; director asociado que tengal alguna
responsabilidad por el caso al que corresponda el expediente; el abogado
que intervenga en el caso en interés del Departamento y el personal
secretarial especialmente designado para transcribir la informacion:y todos
los que estén involucrados en la administracién del Departamento cuyas
funciones hacen necesaria la intervencion con los expedientes, tales como:
Auditoria y la Division Legal,

Solo estan autorizadas a remover expedientes u otra documentacipn de la
Unidades u oficinas locales para fines relacionados con la prestacion de
serviclos de proteccion las siguientes personas:

1. La(el) Secretaria{o) o la(el) Subsecretaria(o) del Departamento ¢ la
persona en que éstos expresamente deleguen;

2. Directores Regionales y Asociados, Supervisores Regionales y locales
y Directores de Unidades u oficinas locales;

3. Administrador Auxiliar y Directores del Programa;
4. La Division Legal v,

5. El Presidente de la Junta Adjudicativa.

Los expedientes o demdas documentacion podran ser removidos para

destruccidn o conservacién permanente en ofro sitio de acuerdo|con las
disposiciones de la Ley Num. 5 del § de diciembre de 1855 (3 LP.RA.,
Secs. 1001 a 1013) v los reglamentos que se establezcan |para la
instrumentacion de dicha ley.

El Director de las oficinas focales, de las Unidades de Investigaciones
Especiales, de las Unidades de Respuesta Répida, de la Unidad de
Maltrato Institucional vy del Centro Estatal se asegurard que fodas las
personas involucradas en la preparacion, copia, archivo y mantepimiento
de los expedientes, sean informados de los requisitos necesarios para
proteger la privacidad de las personas que son fos sujetos de¢ dichos
expedientes.

Todos los empleados seran informados de las implicaciones de la Ley
sabre el particular incluyendo las penalidades impuestas por dicha ley al
que viole la disposicidn de confidencialidad.

El Director de la oficina local, de las Unidades y del Cenfro Estatal se
asegurara gque todo el personal que tiene acceso a los expedientes reciba
adiestramiento adecuado sobre la necesidad de proveer medidas de
seguridad para [a proteccién de los expedientes y su archivo adecuado.

El Departamento mantendra en los expedientes aquella informacion sobre
una persona, que sea pertinente y necesaria para lograr los propgsitos del
servicio de proteccion.
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F.

Se incluird en el expediente la version de la familia sobre el incidente de

maltrato y su participacion en el mismo. Si el trabajador de cagsos {

izne una

interpretacion diferente, también debe hacerse constar en el expediente,

No se incluird en el expediente el nombre o informacion alguna que

identifique al informante original 0 a cualquier persona que

ofrezca

informacién vy que desee se guarde la confidencialidad. En estos casos, la

informacién de dichas personas se mantendra en un sobre lacra
portada interior del expediente de manera que sea facilmente r
cuando sea necesario.

SECCION VI: Acceso a los Expedientes

oenla
movible

Ninguna persona, oficial, funcionario, empleado o agencia tendra acceso a los
expedientes a menos gue sea para cumplir con los propésitos diregtamente
relacionados con la administracién de esta Ley o por virtud de una orden del
Tribunal o Sala Administrativa. Via excepcion, podran tener acceso a los
expedientes (sin que necesariamente conlleve la entrega de copias):

{a)

(b)

(©

(d}

Ninguna persona de las autorizadas a obtener informacion confidencial
se dispone en esta Ley, podra hacer piblica dicha informacion. Ng

El funcionario o empleado del Departamento o la agencia que p

reste los

servicios directos cuando sea para llevar a cabo las funciones que le

asigna esta Ley.

El Procurador de Asuntos de Familia, el Procurador de Asl

Menores, los Fiscales y los Agentes de la Policia de la

Especializada en Delitos Sexuales, Maltrato de Menores y

ntos de
Unidad
\fiolencia

Doméstica, en todos los casos que se investigue la comision dé hechos

constitutivos de delito relacionados con esta Ley.

El médico o profesional de la conducta que preste los servicios directos a

un menor en casos de proteccién bajo esta Ley.

expedientes es necesario para decidir una controversia relacionada con el

El Tribunal o Sala Administrativa, si se determina que el acoego a los

bienestar del menor; en cuyo caso, dicho acceso estara limitado a la

inspeccién en cdmara por el juez,

Todo profesional de la conducta o de salud. que sea c:ontratac1
Administracién de Familias y Nifios del Departamento de la Fam

o por-la
lia y que

provea servicios de evaluacion, validacion y tratamiento de maltrato en la
modalidad de abuso sexual a menores de edad, en centros o pfogramas

multidisciplinarios afiliados a dicha agencia.

conforme

estaran

comprendidos en esta prohibicion: el sujeto del informe, los Procuradores de
Asuntos de Familia, los Fiscales, los Procuradores de Asuntos de Menofes o los
policias, cuando la informacién obtenida sea usada para un procedimiento judicial

o administrativo,

La informacion obtenida en virtud de un procedimiento al amparo de estg Ley sélo
podré ser utilizada en beneficio del menor y en casos relacionados con lesta Ley.
Nada de lo establecido en esta Ley podra entenderse como que tiene el [propsito
de alterar las normas y procedimientos relativos a los expedientes del Tribunal o
Sala Administrativa o del Sistema de Justicia Criminal de Puerto Rico.

Procedimiento para Divulgar Informacion

requieran informacién haran la solicitud por escrito a las oficinas;locales o

Cuando las personas o agencias incluidas en la SECCION ll anterior

las Unidades de Investigaciones Especiales. En casos de emerg
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Se considerara confidencial la identificacion del informante de un
proteccidn. No se revelara a ninguna persona juridica o natural exceptg cuando
sea absolutamente necesario para asegurar [a proteccion de un menor,

Seccién VI: Centro Estatal de Proteccién a Menores

> von

Confidencialidad y la ldentidad del Informante

personas autcrizadas a tomar a un menor bajo custodia de emergencia

podrén solicitarla luego de evidenciar dicha capacidad.
La solicitud especificara:

La informacién que necesita.

Las razanes para solicitarla.

La base de autoridad para hacer la solicitud.

E! uso que le va a dar a la informacién,

Medidas para guardar la confidencialidad.
Las solicitudes se atenderan dentro de los treinta (30) dias. de
solicitado; si la decision es contraria a la divulgacion asi se le debe

al solicitante explicando las razones para ello. Si se va a 0
informaclon se hara:

habera
hotificar
ecel |la

1. Mediante entrevista personal del solicitante con el supervispr o el

técnico debidamente autorizado por el director o encargad
Unidad u oficina locatl.

2. No se ofrecera mas informacion de la soliciiada,

3. Cuando el sujeto del informe ¢ su representante interese exa
expediente podra examinar la informacién que se relaciona
perscna y lo hara en la propia oficina, en presencia del trabaj
caso, su supervisor o en guien este delegue.

o de la

minar el
con su

dor del

4. No se proveeran fotocopias del expediente, pero la persona podréa

tomar notas de la informacion,

Cuando se trate de un menor, el padre, madre o persona resgonsable

debera consentir, No obstante, si éstos no quieren consentit a

que se

divulgue la informacién sobre el menor o sobre ellos, se podrd ofrecer la

misma si es necesario para la proteccién del menor.

A. Recursos y Funciones

El Centro Estatal de Proteccion estard compussto por una Linea Ti
Directa para recibir las quejas de maltrato o negligencia; una

raso de

elefonica
inea de

Orientacién para ofrecer servicios de orientacién profesional a Iarpersona
para atender diferentes necesidades de la familia; y un Registrg Central

para recopilar informacién y datos demograficos que servira tambi

&n-como

Ranco de Informacion sobre el problema de maltrato o negligencia de

menores.

Recibo y Atencién de Referidos a través de la Linea

Directa para situaciones de Maltrato, Maltrato Institucional, Negligencia,

Negligencia Institucional
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1. Mediante la Linea Directa se recopilara la informaci6n bésica que
permita identificar y localizar al menor y a su padre, madre o fersona
responsable, informacién sobre la conducta que constituye maltrato o
negligencia, y las circunstancias en que ocurre. Con esta informacion, el
supervisor de la Linea podra transferir el referido a la Unidad de
Investigaciones Especiales, conforme el lugar identificado en que
ocurrid el incidente de maltrato o negligencia yfo fa ubicacion del o los -
menores. También se recogera informacion basica sobre el infgrmante
que no sea andnimo, tal como su nombre, teléfono, diregcion y
disposicion para ofrecer mas informacién, Si es de los obligados por ley,
se le solicitara el envio de un informe escrito-sobre la situacion referida -
dentro del témino de cuarenta y ocho (48) horas, a partir de haberse
recibido el referido telefénico. A estos fines se utilizard un formulario
que el Departamento le proveera, el cual debera gestionar en Ia oficina
de servicios mas cercana a su area de trabajo. :

2. Todos los referidos se transferiran mediante correo electronico no mas
tarde de dos (2) horas a partir de ser referido a fa Unidad de
Investigaciones Especiales correspondiente, una vez se le ha asignado
la prioridad de respuesta para iniciar la investigacion.

C. Recopilacion de Informacion en el Registro Central

1. El Registro Central mantendra un sistema para obtener informacion
sobre los referidos y casos de proteccién, los servicios y los programas
relacionados a la proteccion de menores y cualquier ofra informacién
necesaria para planificar, evaluar y presupuestar servicios; y determinar
prioridades en investigacion cientifica.

2. El Registro mantendra un sistema de seguimiento a todos los teferidos
y casos de Maltrato, Negligencla, Maltrato Institucional, para lo cual
mantendra informacién actualizada de los casos bajo atehcibn de las
Unidades de Investigaciones Especiales, Unidad de Respuesta Répida
(en los casos en que éstos asumieron jurisdiccion), oficinas lpcales o
agencias autorizadas.

a. Llevara un expediente de los referidos y casos de negligencia
institucional referidos por el Departamento de Justicia y [aquellos
bajo la atencion del Departamento. :

b. Mantendra un sistema que le permita conocer que informes no ha
recibido de la Unidad del Departamento o agencia que inyestiga y .
presta servicios a los €asos; Y, establecera procedimien}os para
hacer seguimiento de los mismos' dentro de cinco (5) dias de .su
vencimiento. -

D. Solicitud de Copias, Enmiendas o Eliminacién del Informe que Consta en el
Registro Central .

1, E! sujeto del informe tendra derecho a solicitar, por escrito, al| Registro
Gentral cuando se haya completado la investigacion:

a) copia del informe de seguimiento que sobre él consta en el
Registro Central, cuando ello ho menoscabe el bienestar|del o los
menores.

b) En los casos infundados, tendré derecho a solicitar que de elimine
el expediente. :

¢) Una vista en la Junta Adjudicativa del Departamento, sl e] Registro
Central no actia con respecto a su solicitud dentro de treinta (30)
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dias de su envio o cuando se deniegue su solicitud para enmendar
o eliminar el informe.

Si el Centro Estatal no hubiere actuado sobre su solicitud dentro de un
periodo de treinta (30) dias calendarios de su envio el sujeto del jnforme
podra solicitar por escrito una vista ante la Junta Adjudicativa del
Departamento dirigiendo la misma al Presidente o la Persona q;} esté a
cargo interinamente, en caso de que la posicidn estuviere vacgnte. La
Junta le notificara la fecha de la vista y el procedimiento a seguir,

El sujeto que solicite copia de! informe al Registro Central indicara en la
solicitud si lo recoger&4 personalmente o interesa que se le envie por
correc

La persona que indique que recogera el informe personalmente,| visitara
la oficlna det Registro Central, en Ia fecha que le notifique el funtionario
del mismo, la cual no excedera de veinte (20) dias calendario de fecibida
la solicitud. El sujeto del informe mostrara al funcionario del Registro
Central la carta enviada por el Registro Central asl como| alguna
identificada confiable.

Si el sujeto solicita el envio del informe por correo, el mismo se| enviara
s6lo a la direcsién que consta en el Centro Estatal, dentro de diez (10)
dias de solicitada.

La enmienda al informe procedera cuande el mismo contieng alguna
informacion que no sea pertinente; no esté actualizada, esta ingompleta
o se obtuvo o se llevo al informe en forma no consistente conila ley o
este regiamento, o si se comprueba que la informacion obtenida es total
o parcialmente inexacta.

Cuando un sujeto solicite enmienda al expediente del Registro|Central,
no se entrara a considerar evaluar la determinacion previa |de si el
sujeto incurri® o no en maltrato o negligencia. Esa determinacion
corresponde exclusivamente al trabajador de casos de proteccion; su
supervisor, y al Tribunal o Sala Administrativa en case de que se lleve
un procedimiento judicial,

Una vez termminada la investigacién, el sujeto podra solicitar la
eliminacion del expediente, cuando se ha demostrado que la queja fue
infundada.

Para solicitar copia, eliminacién o enmienda al expediente, se seguira el
procedimiento que se indica a continuacion.

a) FEi sujeto del informe hara la solicitud por escrito directamente al
Registro Central de Proteccion,

b) En la solicitud hara constar:

a. sl interesa copia de la informacion que hay en el Centro
Estatal. '

b. si quiere enmendar informacién del Informe.| Debera
establecer la informacién que quiere enmendar y las razones.

c. Si quiere eliminar el expediente infundado. En este caso se
eliminara el expediente que existe en el Registro Ceftral.

¢) Sino se ha terminado la investigacion, se denegara la solicitud y se

notificara al solicitante dentro de diez (10) dias calendario
contados a partir del recibo de la solicitud.
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d) Si se ha terminado la investigacion y la solicitud fuere de capia ded
informe, se entregard, al sujeto de la informacién, copia del
expediente electrénico dentro de veinte (20) dias calendario,
contados a pariir del recibo de la solicitud. Se fomarén las
precauciones correspondientes para garantizar la confidentialidad
de los informantes.

se procedera a eliminar la informacién y se le nofificara al
solicitante que la misma ha sido eliminada, dentro de veinte (20)
dlas calendario, contados a partir de la fecha en que se recibid fa
solicitud del sujeto. Se tiene que eliminar de todos los flugares
{UMI, Registro Central, URR etc...)?

e) Sise ha terminado la investigacion y e! referido resultéinf}ndado,

f) Si se trata de una enmienda y al examinar fa solictud se
determinare que el solicitante esta en lo correcto se procedera a
enmendar el informe y se notificara al solicitante dentro ge cinco
(5) dias calendario de haberse hecho la enmienda,

g) Si se trata de una enmienda y de la solicitud no se desprende que
el solicitante tiene razén se le citard a una entrevista ante un
funcionario del Registro Central de Proteccién guien evaluara la
peticién del solicitante y determinara si hay que hacen alguna
enmienda o hay que afadir alguna informacion haciendo una
determinacidn sobre la exactitud del expediente, la pertinencia de
la informacion, si ésta esta actualizada o si es completajo si se
llevd en forma consistente con la ley y el reglamento. Si goncluye
que el informe ne debe enmendarse, denegard la solicitud.

h) El Registro Central nofificara al solicitante la decisién dentro de
veinte (20} dias calendario de efectuada la entrevista, advirtiéndole
de su derecho a apelar ante la Junta Adjudicativa del
Departamento. El apelante seguira el procedimiento establecido
para las apelaciones incluido en el formulario de la notifica¢ion.

i) La Junta emitira una resolucién conforme los términos estgblecidos
en e| Reglamento 7757 de la Junta Adjudicativa.

eliminarse dentro de cihico (5) afos de haber sido cerrados] pero si
hublere otro referido sobre la misma familia o institucién previo a
haber transcumido dicho término, se mantendra el récord por ginco {(5)
afios mas después de haber cerrado el nuevo caso.

6. Los expedientes de casos fundados que constan en el Registr[ol deben

Se exceptia de esta disposici6n los casos en que se confimya abuso
sexual, los cuales no podran ser eliminados.

7. En caso de que se determine que la queja fue infundada o es falsa,
transcurridos 30 dias de dicha determinaci6n o a solicitud departe, el
registro deberéa ser eliminado del Registro Central.

8. En el caso de que se determine que una queja presentada es faisa, el
Departamento podra imponer una multa administrativa de hasta cinco
Mil $5,000.00 a la perscna. :

E. Servicios de Orientacién a través de la Linea Directa
1. El Departamento opera una Linea de Orientacién y Apoyo a Individuos
y Familias que solicitan orientacibn mediante un sisiema de

intervencién telefénica de 8 de la mafiana a 12 de la noche,|atendida
por trabajadores sociales.
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2. De identificar una situacion que constituye un referido de maltrato o
negligencia la transferird a la Lfnea Directa para su registro y tramite, a
la Unidad u oficina local correspondiente para gque le sigan los
procedimientos de Investigacion a tenor con este Reglamento,

3. La Linea de Orientacién también hara acopio de informacion spbre los
servicios del Departamento y de otras agencias publicas, privadas y de
base comunitaria para referir a las familias que asi lo solicitan.

4. Se mantendra un registro de las llamadas atendidas y los servicios de
orientacian ofrecida mediante el sistema felefdnico o aquellos
personates.

F. Coordinacién con la Oficina de Servicios Interagenciales e interestatales

1. El Departamento contaré con personal en los niveles centrales y regionales
para coordinar los trabajos de evaluacion de recursos en y fuera de Puerto
Rico para la ubicacidon de mencres, y completar sus planes de
permanencia canforme el Flan de Servicio Integrados.

2. También mantendréa coordinacion con la Administracién de Tribunal o Sala
Administrativaes .a fines de canalizar peticiones de los Tribunal o Sala
Administrativaes para la evaluacion de recursos en otras jurisdictiones y
conformidad a procesos legales independientes al servicio de proteccion a
menores. -

3. Los servicios se proveen, conforme los acuerdo de trabajo conel “Inter
State Compact for the Placement of Children”,

=
()

Seccién VIl Junta Transectorial Comunitaria de Apoyo y Educacién a la Fan

'I

A. Definicion y Propdsito

Se crea la "Junta Transectorial Comunitaria de Apoyo y Educacion a la [Familia®,
la cual tendra la encomienda de coordinar, apoyar y promover los esfuerzos
colaborativos entre las agencias gubernamentales y organizaciohes no
gubernamentales, para garantizar la mas eficiente y efectiva atenciép de los
casos de maltrato yfo maltrato institucional, negligencia y/o negligencia
institucional. También ofrecerd y promoverd servicios de prevenciorn, apoyo,.
fortalecimiento y fratamiento a menores victimas de maltrato y/o |maltrato
institucional y a sus familias, y apoyara los esfuerzos comunitarios dirigidos a
dichos fines. A estos fines, debera planificar, delinear estrategias, fomentar la
investigacion y auditorias y desarrollar planes de accién con comités de frabajo
dirigidos a diferentes temas.

B. Composicion

La Junta estara presidida por el Secretario o Secretaria del Departamento de la
Familia e integrada por el Secretario o Secretaria de cada una de las agencias a
las que por virtud del Articulo 7 de esta Ley se les asigna responsabilidades; a
excepcion de la Administracidn de Instituciones Juveniles que sera representado
por el Departamento de Correccidn o por sus representantes con facultad para
tomar determinaciones; un representante del Colegio de Profesionales dei
Trabajo Social; un representante de la empresa privada; un representante de las
organizaciones sin fines de lucro y bases de fe, y un representante de la
Universidad de Puerto Rico. Estos deberan poseer un historial de trabajo o
conocimientos en el ofrecimiento de servicios para la atencién, albergue,
consejerfa, tratamiento u otros, dirigidos a peblacicnes en riesgo o a las victimas
sobrevivientes del maltrato a menores y sus familias. Los(as) integrantes de la
Junta que representan al Colegio de Profesionales del Trabajo Social de Puerto
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Rico, la empresa privada, a las organizaciones sin fines de lucro ly a la
universidad seran nombrados por &l (1a) Secretario (a), por un término de seis (6)
afios.

C. Criterios de Seleccion de los Miembros

1. Entre las cualificaciones de los miembros se debe incluir la habilidad para
contribuir a la solucién de problemas y llevar a cabo las responsabilidades
inherentes a su puesto, dentro y fuera de la Junta.

2, Compromiso de servir como miembro.

3. De ser posible, los miembros deben haber expresado y demostrado interés y
preocupacion hacia el problema del maltrato a menores.

4. Aguellos miembros que representen agencias o instituciones piblicas o
privadas deberan ser funcionarios con suficiente autoridad que les |permita
comprometerse y tomar decisiones en nombre de su organizacién.

D. Funciones de [a Junta

Ademas de las funcicnes descritas en la Ley 246 de 16 de diciembre de 2011, la
Junta, tendra las siguientes obligaciones;

1. identificar y revisar los programas existentes en la comunidad para menores
maltratados vy sus familias, con el propdsito de detectar dreas de nepesidad,
duplicacién o lagunas de servicios esenciales y obstaculos para la coorginacion
efectiva. '

énfasis en la implementacion de programas dirigidos a la prevencidn primaria,
secundaria y terciaria, pero no limitandose a éstos para aumentar la variedad de
opciones disponibles para la familia.

2. Ayudar y promover el desarrollo de nuevos recursos en la comuniz}ad, con

3. Promover ia coordinacién transectorial, haciendo recomendaciones, promoviendo
la elabaracion de acuerdos, entre otras actividades.

4, Elaborar un plan para fortalecer la prestacién de servicios en cada regién del
Departamento. El plan se redactara a tenor con lo establecido paral el Plan
Regional para el Bienestar y la Proteccion Integral de los menores. Este plan
serd sometido a ia oficina regional del Departamento no més tarde del 31 de
marzo de cada afio.

5. Ayudar 2 las autoridades gubernamentales locales y estatales a traves de la
recomendacion de legislacion necesaria, de cambiog en politica publica, ete.

6. Sefialar y abogar por aquellas situaciones que provoquen accion sdcial que
redunde en el fortalecimienio de la vida familiar y/fo en el mejoramiento de
condiciones sociales que resulte eventualmente en una reduccion del maltrato de
menores.

7. Promover accién ciudadana para fortalecer [a proteccion y seguridad de los
menores, independientemente de su ubicacion, asi como el insumo de las
verdaderas necesidades de ésta.

E. Funcionamiento Interno de la Junta

La Junta redactard un reglamento que establecerd claramente los modos de
operagidn interna,
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Seccion VII: Hogares Adoptivos .

Conforme la legislacion estatal y federal vigente la reunificacion familiar es el Flan de
Permanencia primario, cuando esto no vaya en detrimento del bienestar deﬁi o los
menores. Cuando esto no sea posible dispondrd de hogares adoptivos previamente
evaiuados y certificados para ese fin.

+ Los estudios de adopcién se levaran a cabo conforme a io dispuesto en la Ley y
el Reglamento de Adopcién del Departamento. En ausencia de alguna disﬁ osicién
especffica, los estudios seréan realizados por trabajadores sociales autorizados por
el Centro de Adopcion del Departamento de la Familia/Administracion de Familias
y Nifios.

» Mantendra el Registro automatizado de Hogares listos para adopcion.

Seccion IX: Prevencion de Violencia

A. Escuelas para la Convivencia y la Crianza/ Escuela para la
Vida en Familia

El Departamento de la Familia/Administracién de Familias y Nifios mantendra una
estructura de servicios preventivos con el fin de rescatar los valores propios del
entorno familias como la paz, solidaridad, y amor, y de una comunidad sana,
ademas de prevenir todo tipo de violencia en el contexto familiar y comunitario, y
fortalecer la paz en las relaciones de convivencia y de crianza,

Cada Regién establecera las actividades de prevencion de la violencia| familiar
dirigida a las comunidades susceptibles previamente identificadas. Algunas
comunidades podran solicitar estas actividades para atender sus nece idades.
En el desarrollo de las actividades de prevencion de violencia coordinaran y
estableceran {en la medida que sea posible) acuerdos de- colaboracién| con las
entidades publicas, privadas, de base comunitaria y de fe para maximizar los
recursos disponibles en las comunidades.

B. Programa Educacion Contintia

En la medida que sea posible, el Departamento de la Familia/Administracion de
Familias y Nifios brindara orientacion a la ciudadania en general sobre su deber
de informar situaciones de maltrato o negligencia.

Ast mismo, se establecera un Plan de Capacitacién para los empleados de la
agencia que tienen responsabilidad en la atencion de estas situaciongs como
parte del continuo de los Servicios de Proteccién a Menores en sus diferentes
etapas: prevencion, investigacion, evaluacién/ponderacidén y manejo deiJ caso. El
Plan de Capacitacion estd desarrollado en tres etapas: inicial, intermedia vy
avanzada para desarrollar las competencias profesionales necesarigs en la
atencion de las variadas y complejas necesidades de las famiiias. Hara uso del
conhocimiento de estrategias y técnicas de intervencién profesional mas vanzada
en el campo del trabajo social,

Seccién X: Medidas de Proteccidn

Las medidas de proteccién de los menores son las acciones que toma | Estado -
para garantizarles |a seguridad, el bienestar v la restauracion de la dignidad e
integridad como sujetos y de la capacidad de restaurar y proteger los derechos
gue le han sido vulnerados.

Tomando como base la seguridad de los menores, el Departamento de | Familia,
Administracion de Familias y Nifios, continuara haciendo uso de los servicios gue
la ley provee para garantizar la misma, tomando en consideracion los glementos
de riesgo o probabilidad de maltrato o negligencia; peligro o inmediatez de sufrir
un dafio severo, la vulnerabilidad de un menor victima o en riesgo de s rlo; v las
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SECCION XI: Verificacion de la Sequridad vy el Biehestar

capacidades protectoras del padre, madre o custodios o persona responsable del
mencr. Estas capacidades se eval(an a nivel cognitivo, conductual y emocional,

La evaluacién de estos elementos junto a informacion clara y precisa sobre el
funcionamiento de cada menor y los adultos del sistema familta, los patrones de
ctianza y €l ejercicio de los patrones de disciplina, la naturaleza del maltrato ¢ la
negligencia que evidencian y los factores o problemas asociados ali mismo
permitiran a la agencia determinar si un hogar es o no seguro para un nmc nifia o
adolescente.

El trabajador social o técnico de servicios a la familia dejara constancia egerita’'de
sus intervenciones para garantizar la continuidad de su intervencién 3. sta a
resolucion final del caso. Dejara constancia expresa, que servira de susteﬁto para
definir las medidas pertmentes para el restablecimients de los derechos. Si se
advierte la ocurrencia de un posible delito, debera denunciarlo ante fa atoridad
policialfjuridica correspondiente.

En su intervencion, el trabajador social o técnico de servicios a la familia, utilizara
la estructura del Modelo Generalista acufiada por el Departamento de la Familia,
que dirige en fases fa misma, con tareas y actividades que requieren el
desempefioc de sus competencias y capacidades cognitivas, emociohales y
techoldgicas.  Aplicardn en sus intervenciones las diferentes legisiaciones
federales y locales aplicables.

En todos los casos, el (la) Trabajador (a) Social debera, de manera. inmediata,
verificar la seguridad y el bienestar de los menores, asl como cada uno de los
derechos de los menores. Se debera verificar:

El Estado de salud fisica, emocional y psicologica.
Estado de nutricion.

La ubicacidon de la familia de origen.

Ei Estudio del entorno familiar y la identificacion tanto de elémentos
protectores como de peligro y riesgo a la seguridad de los menores
La vinculacidn al sistema de salud.
La vincutacion al sistema educativo.

P

o o

A. Reglas de aplicacién a la Unidad de Investigaciones Especiales, Oficinas Logales del
Departamento y Agencias autorizadas para investigar y ofrecer tratamiento a los casos

de proteccion.
i: Personal

a.

El Departamento, asi como las agencias autorizadas para investigar y ofrecer
fratamiento en los casos de Maltrato, Maltrato Institucional, Negligencia o
Negligencia Insfitucional, deberan reclutar personai con- las competencias
profesionales que les  capacitan para realizar las funciones de investigacion y
servicios rehabilitativos y ayuda a los menores y sus familias.

Se tomaran en cuenta, al hacer la seleccion del personal que va a intefvenir en
lus situaciones de proteccidn, los rasgos de personalidad, sus actiudes y
habilidades que faciliten su trabajo con estos casos, necesidades, competencias
profesionales, destrezas y su potencial de desarrolio.

Los profesionales que se designen. o se contraten para el manejo de cualquier
aspecto relacionado con los casos de proteccion deberan haber| recibido
preparacién formal universitaria en el campo de trabajo social o disciplinas
relacionadas. El Departamento o la agencia autorizada serd responsable de
proveer adiestramiento continuo en el area de proteccion,
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Il: Atencidn de Referidos

A

Debera haber perscnal disponible para atender situaciones de emergencia
referidas las veinticuatro (24) horas del dia, los slete (7) dfas de la semang.

El Departamento redactara las normas que regiran lo relacionado con las
cualificaciones del persona!l que intervendra en el manejo del caso de prateccién,
el volumen de casos a ser atendidos asi como el limite de tiempo paralatender
cada situacidn.

E! Departamento recibira referidos a cualquier hara del dia o de la nochela fravés
de la Linea Directa para Situaciones de Malirato, Maltrato lnsti%;.lcioﬂaf,

Negligencia o Negligencia Institucional. Ademas, podra recibir referidos en
cualquiera de las oficinas locales o regionales, en las Unidades de
Investigaciones Especiales y en las Unidades de Respuesta Répida|que se
establezcan; en estos casos, serd deber del empleado receptor del|referido
comunicarse con la Linea Directa para informar el referide de manerg que se
registre la existencia del mismo. También debe orientar al informante sobre el
procedimiento a seguir con los referidos. l

s (UIE),

El Departamente, a través de las Unidades de Investigaciones Especial
investigara todos los referidos de "maltrato o negligencia® de menores que le
sean referidas, excepto cuando se delegare la investigacion en otra agencia o
profesional. La delegacion se hara cuando concurran las siguientes
circunstancias:

1. Que el menor o su familia este recibiendo los servicios de esa agencia o
profesional.

2. Que fas necesidades que tiene el menor o su familia puedan ser
atendidas adecuadamente por dicha agencia o profesional.

3. Que exista un acuerdo entre el Departamento y la agencia o el
profesional o que sea factible llegar a acuerdos escritos que in¢luyan o
que se establece en la SECCION VIli (b) de este Reglamento.

C. Elfuncionario a quien se le asigne la investigacién tendré la responsabilidad de:

1.  Determinar la veracidad de! referido;

2. Evaluar la situacién del menor referido y determinar. si hay peligro
inmediato para su seguridad,

3. Cuando se fundamente el referido, hacer un plan de servicios injcial para
la proteccién inmediata del menor y para atender las necesidgdes mas
inmediatas de la familia,

El Departamento de la Familia también podra delegar la investigacién del
referido en alguna de las Oficinas Locales cuando entienda que esto fesuita al
mejor interés del menor o a la pureza de los procedimientos. En agicion, la
Unidad de Respuesta Rapida {URR) podra asumir jurisdiccién y atender ia
situacisn v realizar la investigacion y tramite correspondiente.

1. Las situaciones de emergencia o peligro presente se atenderén
inmediatamente. A estos fines, se considerardn situacipnes de
emergencia o peligro presente las enumeradas en el MANUAL DEL
CONTINUO DE SERVICIOS y Manual de! Modelo de Seguridad, entre
ofras cosas.
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Il Investigacién Inicial o de Verificacién

A,

C.

D.

2, En las situaciones que no se consideren emergencia, riesge inminente o
peligro presente, se iniciara la investigacion inicial lo antes posible pero
no mas tarde de los proximos diez (10) dias.

E! objetivo fundamental de la investigacion inicial lo constituye la determinacion
de si el menor requiere medidas de proteccidon inmediata, conforme el pivel de
pricridad que se le haya designado: peligro presente, peligro inminente.

De ser posible, la investigacion se conducira, dependiendo de las circunstancias
de cada caso, mediante:

1. Entrevista con la persona que hizo el referido.

2. Cotejo de informacion sobre la familia, en el Departamento |y otros
departamentos o agencias puiblicas o privadas.

3. \Visitas al hogar; entrevistas con €| padre, la madre, familiares y menores.
En el caso de los menores, no podran estar presentes los | padres,
madres, encargados, representantes, representantes legales, personas
conocidas o allegadas a éstos. La negativa del padre, madre o erjcargado
a permitir entrevistar al menor, constituird una situacién de emergencia o
peligro presente y serd causa suficiente para asumir la custodia de
emergencia y presentar peticion ante el Tribunal ¢ Sala Administrativa.

4. Entrevistas con personas particulares o profesionales qug fienen
conocimiento de la familia o de la situacion de maltrato o negligericia; (gj.)
vecinos, maestros, médicos psicologos, trabajadores sociales y ofros.

5. En el caso de las entrevistas, [as mismas se realizaran conforme al
Protocolo de entrevistas establecido en el MANUAL DEL CONTINUO DE
SERVICIOS.

Incluird una evaluacién de todos los aspecios perlinentes que conduzcan a
determinar si hay necesidad de:

1. Tomar custodia de emergencia.

2. Practicar evaluacién u ofrecer tratamiento médico, psicolbgico o
psiquiatrico inmediato,

3. ofrecer otros servicios de emergencia.

4. Presentar peticidn de custodia provisional de emergencia ante el Tibunal o
Sala Administrativa, conforme al articulo 37 de la Ley 246 del 16 de
diciemnbre de 2011.

l.os siguientes factores se consideran perinentes a los fines de realizar la
investigacion inicial:

1. El estado o condicion fisica y emocional del menor victima del malirato o
negligencia, sus hermanos y de otros menores en el hogar.

2. Elfuncionamiento, desarrollo fisico, social y emocicnal del menor.
3. Factores ambientales asociados al maltrato o negligencia gue estan

afectando negativamente a la familia, tales como: vivienda inadecuada,
desempleo, enfermedades mentales, etc.
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4. Cualquier otra informacién que conduzca a esclarecer la situgcion del
hogar o del mener y que ayude para determinar los servicios que |necesita
el menor o su familia.

E. Lainvestigacion de un referido de "maltrato o negligencia” en un hogar tgmporero
licenciado por el Departamento, serd hecha por la Unidad de |Maltrato
Institucional, La misma seré realizada por un funcionario que no tenga a su cargo
la supervision del hogar, ni la atencion del caso del menaor ubicado. Tampoco
seré hecha por la persona que colocd al mener en el hogar. Ante un referido de
“maltrato o negligencia®, serd deber del trabajador social que atiende|el caso,
verificar las circunstancias y remover al menor de dicho hogar s asf lo entiende,
independientemente de la investigacidn que esté realizando la Unidad de
Maltrato Institucional.

F. Cuando el trabajador de casos de proteccion resida en el mismo vecindario ©
tenga relacion de amistad o familiaridad con el sujeto referido; tendra que
inhibirse, en cuyo caso se asignara la investigacién a ofro.

IV: Tiempo para la Investigacién Inicial y Procedimientos al
Concluir 1a Misma

Rapida o agencia autorizada, una vez iniciada la investigacidn, completara la
misma dentro de un limite de tiempo que no excedera de treinta {30) dias
calendario, prorrogable por el supervisor de la Unidad, oficina local o agencia
autorizada hasta un maximo de treinta (30) dlas adicicnales, siempre que existan
situaciones especiales que ast lo ameriten. Mediante la investigacién se
deferminara si e referido es fundado o infundado.

A. ia Unidad de Investigaciones Especiales, oficina local, Unidad de R;spuesta

B. Sielreferido es infundado:
1. Se cerrara la investigacion.

2. La Unidad de Investigaciones Especiales, Unidad de Respuesta Rapida,
Oficina local o agencia autorizada, enviara fa notificacion sobre el referido
infundado al Registro Central dentro de diez (10) dias laborables,| luego de
haber concluido la investigacién.

En este caso, se deberd notificar la determinacion y su derecho de sclicitar
la eliminacion de su nombre del Registro Central, al sujeto de la
investigacidn, en un término no mayor de cinco (§) dias. Debera hacer
constar en el expediente evidencia fehaciente del envio de la nofificacion.

C. Si el referido es fundado debera enviar el informe preliminar al Registro Central
dentro de diez (10) dias laborables. Luego de concluida la investigacién inicial
continuara e! estudio social del caso por un periodo méximo de treinta (30) dias,
excepto que se trate de casos que tengan vistas pendientes en el Tribunal o Sala
Administrativa.

V. Estudio Social de la Situacidn
A, §i el referido fuere fundade, la unidad de trabajo o agencia gutorizada
continuara con el proceso del estudio social. El estudio comprehdera las

preguntas de avallio establecidas en el Manual del Continuo de Sefvicios.
B. Concluira el proceso de evaluacion determinando, conjuntamenfe con el

supervisor, el plan de servicios a brindar, el cual puede incluir up plan de
seguridad, entre otras alternativas.
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VI. Plan de Seguridad

Menor no Sequro

Plan de Sequridad

El Departamento de la Familia, Administracion de Familias y Nifios fiene la
responsabilidad de tomar decisiones para la seguridad de los menores que
pemmanecen eh sus hogares recibiendo servicios, o aquellos que| fueron
rescatados de un ambiente inseguro.

En la Evaluacion de Seguridad evallan los conceptos basicos de amenaza de
dafios, vuinerabilidad delfia menor y las capacidades protectoras del padre, madre
0 persona responsable; ademas de los indicadores estandarizados de peligro
presente, peligro inminente, riesgoe y riesgo inminente.

La recopilacién de informacion necesaria para tomar decisiones sobre seguridad
es requerido.

Un menor no estd seguro cuando es vulnerable, existe una amenaza de dafio,
peligro en el hogar, en su familia y sus cuidadores (padre, madre u ofro) no tienen
o scn insuficientes sus capacidades protectoras para mantener o conffolar las
amenazas, por lo que necesitan intervencién profesional.

Esa amenaza de dafio o peligro es observable, estd fuera de contrgl y son
inmediates las consecuencias severas.

Cuando un trabajador de servicios determina que el menor no estd segur
determinar el establecimiento de un Plan de Seguridad que puede ser en el hog
del hogar o una combinacion, El Plan de Sequridad son las acciones y sarvit
sustituyen temporeramente la falta de capacidades protectoras del cuidad

n, debe
ar, fuera
>jos que
or_para

controlar las amenazas de dafio. Este plan es para asegurar que el meng
cuidado adecuado y esté seguro. O sea, los efectos deben ser inmediatos para ¢

r reciba
sontrolar

la amenaza, los senvicios accesibles, describir acciones, actividades concretas % asignar

responsabilidades a familiares, otros significativos y empleados, ademas que no conlleva

“promesas” de los custodios.

El Plan de Seguridad es diferente al Plan de Servicios/Tratamiento. E! Plan de
Tratamiento conlleva servicios a proveer a padre/madre, menores y otros familiares para
mejorar las condiciones en el hogar, aumentar las capacidades protectoras a un plazo de

tiempo mayor.

VII. Implantacién del Plan de Servicios

Pian de Servicios

1. Siluego de llevar a cabo la investigacion de tin referido, se determin

que no

existe riesgo, riesgo inminente, peligro presente o peligro inminente, pefo existe

alglin tipo de situacién que requiera brindar servicios de proteccion

| padre,

madre o encargado, se podran realizar esfuerzos para prevenir la remdcion. En

estos casos se podra ofrecer un plan de servicios que el padre, ma\dre ola
persona responsable del o fos menores debera cumplir y no serd necssario

‘remover a los menores, quienes permaneceran en el hogar recibiendo

arvicios

de preservacion y fortalecimiento familiar. El Plan de Servicios se establecera

conforme lo dispuasto en el presente Reglamento.,

2, El Plan de Servicios tendra una duracion maxima de 6 meses. De ser necesario,

el término podra ser extendido por seis (6} meses adicionales.
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Si se determina que es beneficioso al mejor interés del menor, se podra
establecer un Plan de Seguridad dentro del Plan de Servicios para atender de
forma intensa los aspectos que amenazan la seguridad del menor

Si durante el Plan de Serviclos surge una situacién que ponga en peligro Ia
seguridad del o los menores, se procedera a asumir custodia de emgrgencia
conforme al procedimiento establecido en el ARTICULO 37 de la Ley No. 246,
del 16 de diciembre de 2011.

Plan de Servicios, el padre, madre o encargado no evidencian cambigs en la
situacién que provocd la intervencion o no han desarroliade las capacidades.
protectoras necesarias para garantizar la proteccidn de los menores, se
procedera a presentar una Peticion Ordinaria de Custodia ante el Tribungl o Sala
Administrativa. En este caso, se evidenciara al Tribunal o Sala-Administrativa los
servicios ofrecidos al padre, madre o encargado que eximen de fefer que
realizar esfuerzos razonables para la reunificacion.

St habiéndose brindado los servicios pertinentes en el término estableciqlo en el

La Unidad, oficina local ¢ agencia autorizada deberda desarrollar un lplan de
Servicios conjuntamente con la familia, mediante la estrategia de "Conferencia
Familiar”. El mismo incluird un plan individual para cada mener. Dependiendo
de la situacidén los casos se clasifican como preservacién familiar en |que los
menores pemmanecen en el hogar, y aquella de cuidado sustitlto o fiera del
hogar hasta completar su plan de permanencia.

Los planes de servicio a |a familia se estableceran:

1. Cuando se determine que ésta puede beneficiarse de los serviclos para
mitigar o soluclonar sus problemas. '

2. Cuando sea conveniente ofrecerles la oportunidad de recibir ayuda antes de
solicitar ta intervencion del Tribunal o Sala Administrativa o de llevar a cabo
otros planes en beneficio del menor.

3. Cuando no existan indicadores de peligro presente o riesgo inminente en
relacién a los menores que requieren un Plan de Seguridad inmediata.

El trabajador de servicios utilizard los criterios y gufas establecidos por el
Departamento, para preparar el plan de servicios de manera que garantice la
seguridad, bienestar y estabifidad del menor. En aquellos removidos sellogre un
Plan de Permanencia.

El tiempo méximo para ofrecer los servicios a las familias no excederan de seis
(6) meses, prorrogables a sefs (8) adicionales, de surgir la necesidad.

Cuando se determine que la intervencion del Tribunal o Sala Administrativa es
necesaria, el abogado del Departamento:

a. discufira el caso con el Trabajador de Casos de Proteccion;
comparecerd con éste en todo el proceso, exceptg en las
situaciones de emergencia cuando la situaciéon no haga posible
esperar por la representacion legal. '

b.  Se asegurard que el caso esté listo para vistas y revisiones del
Tribunal o Sala Administrativa en la solucién de los casos.

En los casos que se han recibido servicios de cuidado sustituto el trabajador de serviclos

tiene la responsabilidad de evaluar y determinar las opciones de cuidado gy
disponibles de hogar femporero o la ubicacion con un recurso
independientemente del recurso es responsabilidad de la agencia asegurarse ¢
mismo;
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a) Es un lugar seguro
b) Se pueden atender las necesidades del menor a ser ubicado,

A esos fines haran una evaluacidon completa del recurso tomando en consideracion los
recursos perscnales y econdmicos para atender las necesidades de su nicleo éamiliar.

no tengan antecedentes de maltrato mediante la certificacion del Registro Central, tener
una. certificacién negativa del Registro de Ofensores Sexuales del Departamento de
Justicia conforme: las disposiciones de la Ley 300 del 2009, ademas de antecedentes
negativos de conducta criminal, ‘

Via excepcién, recursos o instituciones que hayan tenido antecedentes de maltrato
pedran ser considerados para ubicar un menor solo bajo las siguientes circunstancias.

a. Que la situacion de maltrato no sean de indole sexual.
b. Que el recurso o institucion se halla sometido y aprobado
satisfactoriamente un plan de servicios dirigidos a atender la situacién de
maltrato o negligencia imputada en el antecedente. j

c. Que haya franscurrido al menos 2 afios desde que el r
institucion finalizé los servicios.
d. Que se realice una investigacion del recurso o la institucién y
resulte favorable, ]
e. - Que sea recomendado por el trabajador social que investigd al
recurso o la institucidn, e! supervisor def trabajador social que atiende el
caso y el Director Asociado (o un representante autorizado por éste).

CUIrso o

Deben considerar los recursos familiares conforme establecido en el Articulo 17,
Capitulo Il de esta Ley como primera opcidn a fines de mantener elfla menor dfntro de
su entorno familiar para garantizar los vinculos. De esto ho ser posible se evaluarian las
alternativas disponibles de la Red de Hogares Temporeros con que cuenta la agencia.

Red de Hogares Temporeros

El Departamento establece su Red de Hogares Temporeros con recursos de la
comunidad que son evaluadoes y se les licencia o certifica para ejercer un rol de cuidador
sustituto para un menor,

Cada region del Departamento cuenta con los recursos en su area y el personal de la
Unidad de Cuidado Susfituto o de Licenciamiento establece su plan de visitas para
ofrecer orientacién y gula a los ciudadanos sobre la atencion de los menores que han
side ubicados en su hogar. El trabajador de servicios que atiende al menor tiene que
visitarlo por lo menores una vez al mes en el hogar.

La licencia o certificacion se extiende a los recursos temporeros por dos afios.

Plan de Permanencia

A cada menor que ingresa a! sistema de cuidado sustituto el Departamento) tiene la
responsabilidad de elaborare un Plan de Permanencia disefiado para establecer las
actividades y servicios para garantizar su seguridad y bienestar al satisfacer sus
necesidades de manera que continde su desarrolio integral.

Debe establecer el Plan de Permanencia Primario y el Plan de Permanencia
Concurrente. El Plan Concurrente implica que el trabajador de servicios puede fecopilar
informacion y evidencia de cumplimiento de la familia def menor con su Plan de Servicios
Familiar que pueden ser la base para alcanzar e! plan primario o de no cumplir para
justificar el uso del plan concurrente.

El Plan de Permanencia se debe preparar en un periodo maximo de 30 dias a partir de la
remocién y tiene un periodo méximo de 6 meses para completario. En la Vista de
Pérmanencia se determine el Plan Permanente final.

Los Planes de Permanencia a considerar son:
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Reunificacién Familiar o Retorne al Hogar, ya que la familia ha trabajado jcon los
problemas que motivaron la remocién;
Adopcion_por _Familiares o Parficulares que establece mediante una) accién
juridica un vinculo de parentesco entre dos personas;
Tutela por Familiares o Particulares para ofrecer una opcién de hogar estable y
permanente a uUn menot, :
Vida Independiente/Emancipacion para aguellos menores que ya no se |puedan
beneficiar de un hogar temporero; y

Otros arreglos de vida.

l.os Planes de Permanencia conllevan una revisién judicial y una revision administrativa,
La revisién administraliva se hard mediante el Comité Revisor de Plapes de

Permanencia.
SECCION XII._Comité Revisor de Planes de Permanencia

I: Encargados de Preparar el Plan de Permanencia

Tanto los planes de permanencia primarios como los concurrentes seran prepgrados y
establecidos por el Comité Revisor, e cual estara compuesto por el Trabajador Social o
el Técnico de Servicios a la Familia asignados al caso, el Supervisor del Trabajador
Social asignado y el Director Asociado (o la persona en quien este delegue). Previo a
preparar, establecer o revisar este plan, serd obligatorio notificar e integrar en la
preparacién en todo momento, un supervisor del area de adopcion o la persona en quien

este delegue.

I: Propésitos del Plan de Permanencia

El propésito primordial del plan de permanencia seré:

[I: Revision de tos Planes de Permanencias

(a) Procurar que cada menor colocado en una instalacion fisica fuera de su hogar
pueda conseguir una familia de acuerdo a sus necesidades y situacion
particular.

(b) Revisar el plan cuando sea necesario para ajustarlo a la necesidad de los
menores.

{¢) Velar porque el plan de pennanencia sea logrado a la brevedad posible,
dentro de un perfodo que no exceda de doce (12) meses a parfir de la
remocion del menor de su hogar.

(d)  Solicitar la discusion de casos con el personal de la agencia y del equipo
profesional multidisciplinario.

(e)  Sugerir alternativas en aquellas situaciones donde entienden que gl plan de
permanencia ho estd de acuerdo con las necesidades particulares del
menor v la situacion particular de su familia natural.

1] Realizar todas aqueltas determinaciones que sean necesarias.

A

Los Planes de Permanencia seran revisados por lo menos una vez cada seis (6)
meses y un Coordinador de Comité Revisor tendrd la responsabflidad de
coordinar las revisiones y ofrecer seguimiento a los casos.

Las personas que estardn a cargo de la revision del Comité ReviSjr de los

Planes de Permanencia conforme las disposiciones de la Ley y del Titulo IV-E de
ta Ley de Seguridad social seran los siguientes:
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VIII; Revisién y Cierre de los Casos

A

9. Delegacidn de Funciones de la Unidad

Las Unidades de Investigaciones Especiales, las Unidades de Respuesta Rép
oficinas locales podran delegar en agencias o profesionales con los @
Departamento tenga contrato o contrate y los servicios internos, de prof
después de analizar la situacion entienden que:

1, El Trabajador Social o el Técnico de Servicios a la Familia asignados al

caso

2. El Supervisor de! Trabajador Social asignado al caso.

3. El Director Asociado de la Region o la persona en quien este delegue,

4. Un supervisor del darea de adopcitn o la persona en quien este delegue,

el cual consfituirdA el Representante del interés publico que

no es

responsable del manejo de caso o prestacién de servicios, conforme a la

Seccion 1356.40 (d) (4)(a) de Tiulo IV-E.

Las decisiones que tome: este grupo de funcionarios podran ser tomadas
por una mayoria simple de los que comparezcan a la reunién, siémpre Y
cuando en la toma de decisién esté presente el Trabajador Sogial o el

Técnico de Servicios a la Familia a cargo del caso.

Sera deber del Director Asociado preparar informes estadisticos de
realizada en todos los planes de permanencia.

quien este delegue, todas las reuniones del Comité de Revi
incumplimiento de esta directriz conllevard la suspension de e
sueldo por treinta (30) dias de empleo y sueldo la primera v
segunda falta conllevara la suspensién de empleo y sueldo perman

Serd obligatorio notificar al supervisor del area de adopcion o la penEona en

Se desarrollard el Reglamento de Funcionamiento Intemo del
Revisor para cumplir con las disposiciones federales y locales,

La Unidad, oficina local o agencia autorizada efectuara una revision peri
los casos de proteccién que permita:

2. medir progreso o retroceso
3. maodificar los planes

4, decidir el cierre del caso

la labor

ion. El

Lpieo y
ez, Una
ente.

Comité

adica de

La revisién se efectuara cada cuatro (4) meses, o antes, si fuere necesgrio y se

conducira segdn el Departamento lo establezca.

Los servicios de proteccién terminaran cuando:

1. La familia demuestre poseer las capacidades protectoras necesarias y

que pueden garantizar un hogar seguro para los menores.

2. Cuando se determine que la familia no mejorard con los servicios

ofrecidos o no pueden garantizar un hogar seguro para los men
ha logrado un plan de permanencia para éstos.

3. Siempre que el Tribunal o Sala Administrativa haya ordenado e

res y se

cese de

esfuerzos; en aquellos casos en que se hubieren ordenado los mismos.
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a) Los servicios de proteccion que necesita el menor y su familia pueden ser
prestados satisfactoriamente por la agencia o profesionales que estan
interesados en presentarios

b) Que se establezcan acuerdos por escrito con la agencia o profesignal que
incluyan:

¢) Informar periddicamente sobre el status del caso al Departamento

1.  informar al Departamento en cualquier momento que crean que peligra la
seguridad del menor a pesar de los esfuerzos realizados por la agehcia o €l
profesional

2. Autorizar al Departamento para que efectie una monitoria periddica por un
periodo razonable de tiempo, sobre jos esfuerzos de la agencja o los
profesionales para atender efectivamente los casos de protecgion, De
acuerdo con sus hallazgos, la Unidad podra revocar la autorizagion a la
agencia o profesionales para intervenir en la situacion, y prestar los gervicios
gue correspondan a la familia.

CAPITULO IlI; Procedimientos Administrativos

SECCION I: Obligacién ciudadana de informar

Personas Obligadas a Informar Situaciones de “Maltrato o Negligencia®

A. Toda persona estard obligada a informar inmediatamente aquellas sitiiaciones
donde exista o se sospeche que existe maltrato, maltrato instjtucional,
negligencia y/o negligencia institucional hacia un mehor o que existe el riesgo
de que un menor sea victima de dicha situacion.

B. En particular, y sin que se entienda lmitativo, estaran obligadas a informar al
Departamento de La Familia aquellos cases donde exista o se sospeche que
existe una situacién de maltrato, malirato institucional o negligencia 0
negligencia institucional contra un mencr segin lo define la ley, los sjguientes
profesionales:

1. Profesionales de la salud: médicos Internos-residentes, dentistas,
enfermeras, personal paramédico, psicologos, trabajadores; médico-
sociales y cualquier profesional en el campo de la salud.

2. Profesionales de la educacion: maestros, directores de escuelas,
consejeros, supervisores, superintendentes, y otros, ya.sean de|escuelas
publicas o privadas.

3. Profesionales del campo dei irabajo social: trabajadores |sociales,
: técnicos de-trabajo social, orientadores, técnicos psicosociales) oficiales
probatorios y ofros.

4.  Profesionales del orden publico: miembros det Cuerpo de la Policla
Estatal, guardias municipales y ofros.

5. Personas dedicadas a labores de direccion o trabajo en .inslituciones
residenciales o centros de cuidado rehabilitacién de menores pablicos o
privadas.

C. Cualquiera de los profesicnales arriba mencionados, y siempre que en su
capacidad profesional y en el desempefic de sus funciones tuviere
conocimiento o motivo razonable para sospechar que un menor eS,E esta en
riesgo de ser, victima de Maitrato, Maltrato Instifucional, Negligencia o
Negligencia Institucional, vendra obligado a informar a la Linea Dirgcta para
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Situaciones de Malirato, Maltrato Instilucional, Negfigencia o Negligencia

Institucional, o a la Oficina del Departamento mas cercana.

SECCION lI: Recopilacién y proteccién de evidencia, fotografias, examenes

radiolégicos v dentales v pruebas de laboratorio

A. Cuando, Cémo y Quiénes las Toman

Las fotografias y los examenes radiologicos, son documentos importantes en las
situaciones de Maltrato, Maltrato Institucional, MNegligencia o Negligencia
Institucional, ya que puede ser evidencia esencial de llevarse la situacion al [Tribunal
0 Sala Administrativa. Se tomaran fotografias, aun sin el consentimienio de la
persona que esté supuesto a consentir, en las siguientes circunstancias:

B. Normas para la Toma de Fotografias y Radiografias

1.

1.

Pueden tomarse cuando hay lesiones visibles en el cuerpo del
cuando su estado fisico refleja los efectos de maltrato o negligencia.

Pueden tomarse ademas, fotografias del menor, del lugar del

nenor o

alegado

incidente, de las condiciones del hogar, entre otros lugares que pudieran ser

pertinentes para la adecuada evaluacion de la situacion.

Se haran gestiones para la realizacion de examenes medicos o
radiograffas:

a, cuando se sospeche la existencia de lesiones intemas o
recientes o pasadas.

toma de

fracturas

b. cuando se tenga conocimiento o sospecha de que el menof padece
de alguna condicién de salud, fisica o mental, que asi io amerite.

Todas las personas que la Ley obliga a informar un caso de proteccion, asi

como cualquier frabajador de casos de proteccion, tienen autoridad para
tomar o hacer que se tomen las fotografias y radiografias; gestionar los

examenes médicos necesarios, adn sin el consentimiento del padre,
o encargados.

De ser posible, debe intentarse obtener autorizacién del padre,
persona responsable del menor antes de tomar la fotografia; Si

la madre

|ma\c{re o
éstos se

negaren, dejaran constancia de su negativa en el expediente y se prqcedera a

tomar la fotografia.

| as agencias involucradas en algun aspecto del servicio de proteccion deberan

proveer autorizacién escrita cuando empleen un fotdgrafo profesio
debera comprometerse también por escrito a entregar todas las fotos,

nal. Este
copias de

haberlas, y no conservar para si copia o archivo digital alguno de lag mismas,

asi como guardar la confidencialidad. En caso de incumplimiento, el p
se expondra a una penalidad de hasta $5,000.00, en adicion a Iz
acciones que procedan en derecho.

rofesional
s demas

Las fotografias de lesiones fisicas deben tomarse preferiblemente en el hospital

cuando el menor es examinado por el médico.

Cuande se tomen fotografias de un menor, se hard de manera que
jdentificar al menor y el area de la lesion.

Cada fotografia debe evidenciar ef dla en que fue tomada y que
corresponde a la situacién objeto de la intervencion.
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Un ejemplo de una adecuada identificacion seria inchuir al dorso de fa fotografia
el nombre; edad del menor, hora y dia en que se tomd la fotografia, sitio y el
nombre del que tomo la fotografia.

Cualquier persona que no sea funcionario de una agencia gubernamental, que
tome fotografias de un menor maltratado, vendra obligado a entregar tpdas las
fotos, copias de haberas y no conservar para si copia o archivo digital alguno
de las mismas. Las fotos pasaran a ser propledad del Departamento.

Cuando se tome una radiografia a un menor de quien se sospecha o se
conozca que es victima de maltrato o negligencia, se entregara la copia-de la
lectura al Pepartamento.

En ningln caso se podra utilizar las fotografias para otros fines que no estén
relacionados con la proteccidén del menor. Las fotografias y las radjografias
podran usarse para fines educativos pero s6lo cuando se asegure de que se
evitara toda posible identificacion del menor.

Seccion lll: Custodia de emergencia

A

. Podran asumir la Custodia de Emergencia cualguier policla estatal o

1. 8i luego de la intervencion se determina que existe algtin peligro o rigsgo a la

seguridad, proteccion o bienestar del o los menores, se procedera a asumir
custodia de emergencia sobre los menores de forma inmediata, obviando el
Plan de Servicios. Para efectos de la Custodia de Emergencia se congideraran
como motivos razonables para sospechar que existe peligro o riesgo para la
-salud, seguridad o© bienestar del o los menores, enfre otras cgsas, las
situaciones enumeradas en e} MANUAL DEL CONTINUO DE SERVIC’lOS.

unicipal,
técnico o trabajador social especiaimente desighado por el Depantamento,
director escolar, maestro, trabajador social escolar, profesional de la gonducta,
cualquier médico, funcionario de la Agencia Estatal para el Manejo de
Emergencias y profesionales de la salud, incluyendo la salud mental que tenga
a un menor bajo tratamiento. Estos podran retener a un menor bajo custodia de
emergencia ain sin el consentimiento de su padre/madre o |persona
responsable cuando concurran las circunstancias que sefialan la Ley.

Normas, Responsabilidades y Procedimientos para ejercer Custedia de
Emergencia

L.as personas designadas para asumir la custodia de emergencia:

1. Deberan hacer aquellas gestiones que la urgencia de la |situacion
permita para informar al Departamento de la Familia y al padre; madre o
persona responsable.

2. Procuraran, de ser posible, solicitar el consentimiento del padre| madre o
persona responsable del menor, para tomar al menor bajo su custodia.

3.  Del padre, madre o persona responsable no dar su consentimiento, se
tomara el menor bajo custodia de emergencia y asi se hara constar en el
expediente.

4, Cuando se tome al menor bajo custodia emergencia sin el
consentimiento del padre, la madre o las perscnas responsables por no
haber sido éstos localizados, se Intentaran localizar en las [proximas
setenta y dos (72) horas. No se les informara el lugar donde ha sido
llevado el menor si se determina gue informarles sera en perjuicio al
bienestar del menor. Se les informara sobre la celebracion de la vista
para la determinaci6n judicial sobre la custodia de emergencta.
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El menor que se tome bajo custodia de emergencia, se llevara gl hogar
de sus familiares, a un albergue, o un hogar debidamente licenciado o
certificado por el Departamento para ese fin.

La persona que tome la custodia de emergencia debera infornar a ia
Linea Directa para Situaciones de Malirato, Maltrato Institucional,
Negligencia y Negligencia Institucional del Departamento de fa|Familia,
la edad, direccién y circunstancias que lo llevaron a tomar la agcién de
proteccién y el jugar en que el menor habra de permanecer dutante las

setenta y dos {72) horas.

B. La custodia de emergencia a que se refiere este Articulo ng  podra exceder de

setenta y dos {72) horas. Dentro de ese periodo de tiempo, se debera
Tribunal o Sala Administrativa a Peticionar 1a custodia provisional de em

mediante el procedimiento establecido en el ARTICULO 37 de la Ley No.|246, del

16 de diciembre de 2011.

Si cumplida las setenta y dos (72) horas no se ha podido presentar la|Peticion
ante los Tribunal o Sala Administrativaes, por no haber disponible un juez en el
Tribunal o Sala Administrativa competente, el término aqui dispuestc se

entendera extendido hasta que se encuentre disponible un juez a esos finps.

Si el Tribuna! o Sala Administrativa Municipal desestima la Peticion de
Emergencia, pero el Departamento solicita la revisidn ante el Tribungl o Sala-
Administrativa Superior a tenor con el articulo 38 de la Ley 249, dicho
Departamento podra retener la custodia de emergencia hasta que el Tribunal o

Sala Administrativa Superior celebre la vista.
CAPITULO IV: PROCEDIMIENTO JUDICIAL

SECCION L. Procedimientos de Emergencia

Previo a presentar una peticién de custodia de emergencia en los Triburrli o Sala

Administrativas, el Departamento de la Familia debera realizar esfuerzos
para preservar la-unidad familiar. No obstante.

zonables

No obstante, cuando se haya obtenido la custodia de emergencia, conforme o g¢stablece
el Articulo 23 de la Ley 246 de 16 de diciembre de 2011, o cuando la situacién en que se
encuentra un menor representa un riesgo para su seguridad, salud e integridad flsica,
mental o emocional, el Trabajador Social del Departamento o Técnico de Servicios a fa
Familia podra comparecer y declarar bajo juramento, ante un Juez del Tribunpl o Sala
Administrativa de Primera Instancia, en forma general, breve y sencilla, mediante un

formulario preparado por la Oficina de la Administracion de Tribunal

Administrativas al efecto, los hechos especificos que dan base a soficitar ta proteccion

del menor mediante una remocion,

Si el Tribunal o Sala Administrativa Municipal deniega la custodia provisional de
emergencia el Departamento podra acudir al Tribunal o Sala Administrativa de Primera
Instancia, Sala Superior, Relaciones de Familia, para solicitar una vista ordinaria de
custodia de menores dentro de los préximos veinte (20) dias contados a partir de la
determinacion. Esta vista ordinaria sera la misma establecida en el articulo 39 de la Ley
246 de 16 de diciembre de 2011, denominada como vista de ratificacion, |a cual debe ser
celebrada por el Tribunal o Sala Administrativa Superior dentro de los 5 dias szteriores

a que el Departamento solicite la misma.

laborables luego de la determinacién del Tribunal ¢ Sala Administrativa

Si la peticién habra de presentarse y efectivamente se presenta dentro de [astﬁéi horas
denegando la custodia provisional, el Departamento podrd mantener la cu

todia de

emergencia hasta que el Tribunal o Sala Administrativa Superior celebre Ig vista de

ratificacion.
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Una solicitud de Peticién de Custodia a tenor con el articulo 37 de la Ley 246, supra, no
puede ser impugnada mediante un pracedimiento administrativo.

SECCION Ii. Tratamiento médico y otros asuntos

Cuando un menor requiera tratamiento médico, serd deber del Trabajador Social o
Técnico Social del Departamento, gestionar la misma sin dilacién alguna. Las dgcisiones
sobre tratamiento médico y seran determinadas por el trabajador o técnico sopial y su
Supervisor,

" SECCION lil. Informes al Tribunal o Sala Administrativa

Los Técnicos de Serviclos a las Familias y Trabajadores Sociales del Deparfamento,
radicaran los informes en el Tribunal o Sala Administrativa y ante el Procurador de
Asuntos de Familia dentro de un plazo no menor de diez (10) dias con antelacion a Ia
celebracion de cualquier vista.

En cuanto a la representacion legal de las partes, la copia del informe se nofjficara e
mismo dia de la vista, conforme al articulo 48 de la Ley 246, la cual indica gue: “Se
notificara a la representacion legal de las paries copia de [os informes para su estudio, el
mismo dia que se somete”,

No obstante, los Técnicos y Trabajadores Sociales podran dejar copia del Infoime a la
representacién de las partes en el Tribunal o Sala Administrativa, al momento de radicar
los mismos en dicho Tribunal o Sala Administrativa.

SECCION IV. Procedimientos posteriores a la remocién

Luego de fa remocion de un menor de su hogar, cuando sea viable y se pueda garantizar
la seguridad, bienestar y el mejor interés de los menores, el Departamento de la Familia
hara esfuerzos razonables para reunificar al menor a la unidad familiar de dpnde fue
removido, El personal del Departamento incorporard los recursos de apoyp de las
personas, la familia y l[a comunidad, asi como los recursos intemos y extgrnos del
Departamento y ofras agencias plblicas y no gubernamentales, para mejorar las
condiciones de vida de |a familia que puedan peoner en riesgo la vida y seguridagd de un/a
menaor.

Luego de gue un menor haya sido removido de su hogar, se realizaran gsfuerzos
razonables para reunificar al menor con su famitia por un pericdo que no excedera de los
seis (8) meses. Ademas, los servicios de apoyo continuaran luego de ubicado el menor
de manera permanente.

En este caso, el Departamento solicitara y presentara un informe final al Tribural o Sala
Administrativa solicitando ei cierre del caso. :

No se haran esfuerzos razonables para reunir a un menor con su padre, |madre o
persona responsable de éste cuando concurra cualquiera de las circuhstancias
establecidas en el articulo 49 de la Ley 248, supra.En esas cir_cunste\ncias, el
Departamento debera solicitar de forma inmediata el Relevo de Esfuerzo mediante
mocién presentada ante el Tribunal o Sala Administrafiva de Instancia de la sala
competente.

De entenderlo viable, podra solicitar ademds la Privacion de Pairia Potestad, suando Ia
prieba a utilizar sea fa misma que haya de utilizar en |a vista de relevo de esfuerzos.

Si el Departamento opta por no solicitar la privacién de patria potestad conjuntamente
con la solicitud de relevo de esfuerzos, podra presentarla posteriorments, confgrme a los
articulos 51 al 53 de la Ley 246, supra.

CAPITULO V: DISPOCISIONES GENERALES

SECGCION I. Penalidades

35




Cualquier persona, funcionario o institucién publica o privada obligada a suministrar

informacién y que voluntariamente v a sabiendas deje de cumplir dicha obligaci
de realizar algun ofto acto requerido por esta Ley, o que a sabiendas impida

on ¢ deje
gue ofra

persona actuando en forma razonable fo haga, o que a sabiendas suministre informacion

falsa o aconseje a otra persona para que lo haga, incurrird en delito grave ¢

e cuarto

grado y cuando fuere convicta serd sancionada con la pena dispuesta para este
el codigo penal. Aguella informacién suministrada que se determine es infunda

delito en
ay cuya

consecuencia natural o probable se estime ha sido interferir con el ejercicio Iegiii’lmo dela
custodia, relaclones paterno/materno filiales y de la patria potestad, serd refergia por la
i

autoridad competente al Departamento de Justicia para su evaluac
procesamiento ulterior que corresponda.

SECCION II. Divulgacién no autorizada de informacién confidencial

n vy el

Cualquier empleado del Departamento de la Familia que pemmita, ayude o estimule la
divulgacion no autorizada de la informacion confidencial contenida en los irjformes y

‘expedientes, preparados como parte de cualquier procedimiento al amparo de &

staLeyo

vertida u obtenida en audiencia judicial, incurrira en delito menos grave y corvicta que

fuere sera castigada con muita no menor de quinientos (500) délares ni mayo!

de cinco

mil {5,000} délares o pena de reclusion por un término de seis (6) meses o ambas penas
a discrecion del Tribunal o Sala Administrativa. En adicidn sera causa suficlente para ser
separado de forma inmediata de su empleo y sera citado a vista conforme el Reglamento

de Personal aplicable. Celebrada la correspondiente vista, si los hechos son pr
empleado serd separado de forma permanente de empleo y sueldo.

CAPITULO VI. VIOLENCIA DOMESTICA

SECCION I: Politica Piblica

bados, el

El maltrato de menores vy la violencia doméstica son manifestaciones del grave|problema
de violencia en las familias que tanto afecta a la sociedad puertorriquefia. Ep muchas
ocasiones, el maltrato infantil ocurre en situaciones en donde también se manifiesta la
violencia doméstica. Ante esta situacion, el Departamento entiende necesario promulgar
una politica plblica clara para brindar una perspectiva integral que recopozca los
vinculos entre el malfrato de menores y la violencia doméstica. Ademas, que promueva
una atencién sensible, responsable y efectiva en las situaciones de violencia en el hogar.

SECCION II: Situaciones de Violencia Doméstica

En las situaciones de violencia doméstica donde la victima no sea causante de

| maltrato

a menores, las disposiciones de este Reglamento no deben ser interpretadas de manera

que conlleven la remocién de los menores de su hogar, sin antes haber

realizado

esfuerzos razonables para la proteccion de los menores y de las personas que

atraviesan por la situacién de violencia doméstica.

SECCION Iil: Método de Intervencién

Departamento de la Familia hara su analisis y utilizara el procedimiento establ

cido en el

Al momento de intervenir con alguna situacién de violencia domeéstica, el profgsional del

“Protocolo para la Atencién de Casos donde Coexista Maltrato de Menores
Doméstica” del Departamento de la Familia.

SECCION IV: Acciones a tomar

existe un patrén de viclencia doméstica, los técnicos (as), trabajadores o t

Violencia

bajadoras

Al intervenir en los casos de maltrato o negligencia donde también se vc?.‘}!iﬂque que

sociales, u otros profesionales de ayuda a cargo de investigar y atender situ

ciones de

maltrato, conjuntamente con su supervisor o supervisora y haciendo uso de|su criterio
profesional en el proceso de cernimiento, deben ofrecer y coordinar servicios de
proteccion y apoyo para atender a la victima sobreviviente de violencia domestica, tales
como; ayudar a ubicarla en un albergue, contactar la policia, obtener ung orden de
proteccién, orientarle scbre sus derechos, realizar esfuerzos para remover a la parte
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agresora de la residencia, entre otras medidas. También se debe concientizar a la

victima del impacto que genera la violencia en los menores.

Luego de haber prowsto a las victimas la oportunidad de entender todas sus o

peiones y

todos los serviclos disponibles para ellas, se tomaran las acciones correspgndientes
para que elila agresor/a sea separado de sus victimas y asuma la responsabilidad sobre
su conducta violenta. Estas accipnes se tomaran como parte de jos egsfuerzos

necesarios para proteger a ias victimas. En los casos en que sea necesaria la

emocion

de custodia de los menores de la victima sobreviviente de violencia doméstica, debe
informarsele a ésta de sus derechos y opciones, incluyendo su derecho| a estar

representada legalmente, durante todo el proceso.

CAPITULO VII: INVESTIGACION SOBRE MALTRATO O NEGLIGENCIA

INSTITUCIONAL

SECCION 1: Investigacién sobre Maltrato o Negligencia Instituciona

Instituciones Pﬁblicas

I en las

A.  Los casos de maltrato o negligencia instit d%‘?\aJ en las instituciones pablicas y

en ofros servicios residenciales pl;w GOS! ig‘?eran investigados
Departamento de Justicia en armonla.coritlos acuefdos que a efectos
el Secretario de Justicia y el Secretario.de La Famllxa-‘f

B. El centro estatal informara a la Secretaria correspondlent i Depar’t

por el
suscriban

mento la

informacién recopitada inmediatamente: luego:de haberse Hegho el referido al
Departamento de Justicia; ?para que se-tomenlas medidas nacesan 5 para la

proteccién del menor
correspondiente.

yara el inicio’ de la |nvest=gamén administrativa

SECCION 1i: Investlgaclon sobre‘@maltrato‘&omNeg@engia Institucional en las

Ingtituciones anadas

1. El Departamerit’o ‘investigar'é todos k;‘s__ os de malfrato o negligencia in
en las |nst|tuc|ones‘pr|vadas

"izin, delegue, poer é]demgnar el personal idéneo, con conocimiento en
k “de protecmén*@dq

2.
3. El propésit@%fe?%a investigacion sera:
a. determinar si las alegaciones de maltrato o negligencia so

b. si es seguro para el menor o menores permanecer en la
o si debe removerse de la misma.

c.  detemminar si hay necesidad de alguna medida correctiva.
4, El proceso de evaluacian del caso incluira:

a.  Origen y naturaleza de la queja,

b. Informacién sobre la identificacion del menor, circunstanc

ocutre el supuesto maltrato o negligencia y personas iny
en la situacion.
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c. Los datos se obtendran de las diversas fuentes incluyendo: el
menor, personal de la institucion, del padre, la madre o gntidades
ajenas a la institucion, de la oficina del Departamento que supetrvisa
a la misma y de cualquier fuente que el Trabajador Social lentienda
adecuada,

d. Informes de evaluaciones médicas, sicoldgicas y siquiatricas que se
le hubieren practicado al menor.

e. Si la queja se relacionare con la politica plblica, practicas o
condiciones de la institucion, se especificaran los hallazgos y se
haran recomendaciones en cuanto a las medidas correctivas a
tomarse.

Cuando el investigador determine gue el menor o los menores d]eben ser
removidos de la institucién se comunicard con la Linea Directa para
Situaciones de Maltrato, Maltrato Institucional, Negligencia o N%gligencia
Institucional, con la Unidad de investigaciones Especiales, la oficina local y
la oficina regional de procedencia del menor, para que se tome Llex accion
correspondiente de forma inmediata.

El investigador completara su evaluacion en un término gue no excedera de
sesenta (60) dias después de iniciada la misma, prorrogables treinta (30)
dfas adicionales de surgir la necesidad. Rendira un informe al Director de ta
Unidad de Maltrato Institucional, con copia la Administradora Alxiliar de
Proteccion, Preservacion y Fortalecimiento Familiar, con 1a evalugcion final
de sus hallazgos y sus recomendaciones en cuanto a la accién correctiva
que debe fomarse.

Una vez recibido el informe, el Director Asociado de la Regién que -
corresponda compartird con la institucion concernida, los hallazgos de la
investigacion efectuada.

La institucién tendra la oportunidad de reaccionar al informe de la
investigacion y expresar su posicion con respecto-al mismo.

Si el Departamento tiene motivos fundados para llevar a cabo|la accion
correctiva y la institucién se niega a tomaria, podra suspender o cancelar la
licencia de la institucion o tomar cualquier otra accién que crea necesaria.

CAPITULO VIII: PLAN PARA LA SEGURIDAD, BIENESTAR Y PROTECCION DE LOS

MENORES

SECCION I: Contenido y Procedimientos

A. Cada Oficina Regional en conjunto con la Junta Transectorial prepararan un plan
anual que sometera a nivel central, el cual sera parte del Plan “otatal de

Servicios a Familias y Menores que se somete al Nivel Federal.
B. Elplan incluira:

1.

Metas y objetivos realistas medibles y con tiempo lmite para levarlos a
cabo.

Analisis estadisticos del comportamiento programatico de|la region
enfocando lagunas y duplicacién de servicios, y barreras para la
utilizacion de los recursos del area.
Necesidades identificadas basadas en el andlisis de [os datos
estadisticos cualitativos y cuantitativos de la region.

Documentacién de los trabajos y estrategias utilizadas para enfrentar las
dificultades en la prestacion de servicios.
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5. Planes de accitn

6. Mecanismo de evaluacidn y control de calidad

contenido del plan, llegaran a un consenso, De no poder llegar a un| acuerdo
podran solucionar sus diferencias con la Administracion de ADFAN o con la
Comisién para e} Fortalecimiento y Proteccion de ia Familia y los acuerdos que
se tomen seran finales para efectos del Plan Regional.

C. Sila Region y la Junta Transectorial estuviera en desacuerdo sobre el rnélisis y

D. La Oficina Regional sometera el Plan a la Administradora de ADFAN no més
tarde del 30 de abril de cada afno para ser incluido en el Plan Estatal a spmeter al
Nivel Federal el 30 de junio de cada afio.

E. Cada 2 afios se preparara el Plan y se sometera a la Legislatura y la Oficina del
Gobernador y se someteran informes anuales de cumplimiento el fre dé junio de
cada afio.

SECCION 1X: Prohibiciones

Excepto para propésitos directamente refacionados con la administracion de la Agencia y
de acuerdo con las reglas del Departamento, queda prohibido a toda persong solicitar,
recibir, hacer uso de, divulgar, autorizar, a sabiendas permitir, participar en, o acceder al
uso de cualquier lista o informacion concerniente a cualquier solicitante ¢ persona que
esté recibiendo servicios relacionados con la proteccién de menores; obteniendo ‘bien
directamente o indirectamente documentos, expedientes, papeles, ar¢hivos o
comunicaciones, del Departamento o de cualquier otra agencia o departamento

CAPITULO X: Penalidades

SECCION I._Causa de Accién para Reclamar Dafios y Perjuicios

Toda persona que se considere afectada en sus condiciones o status de empleo por
haber cumplido con su obligacion de informar de conformidad con las disposiciones de
este Reglamento, tendrd una causa de accidn para reclamar los dafios y |petjuicios
resultantes contra el causante de los mismos, '

A esos efectos, constituird evidencia prima facie de represalia en el empleo| contra el
informante, cualquier transaccién de personal o cambio perjudicial en sus con?iciones o]
status de empleo, tales como despido, cesantia, traslado involuntario, rediccion en
paga, beneficios o privilegios del trabajo, o evaluaciones negativas coetaneas o dentro
de los seis (6) meses siguientes a informar las situaciones de maltrato] maltrato
institucional, negligencia o negligencia instifucional de que se frate.

SECCION Il Penalidades

Cualquier persona, funcionario o institucidn publica o privada obligada a suministrar
informacion y que voluntariamente y a sabiendas deje de cumplir dicha obligaébn o deje
de realizar algdn otro acto requerido por este Reglamento, o que a sabiendas impida que
otra persona actuando en forma razonable lo haga, o.que a sabiendas suministre
informacién falsa o aconseje a otra persona para que lo haga, incurrira en delito grave de
cuarto grado y cuando fuere convicta serd sancionada con la pena dispuestajpara este
delito en el codigo penal. Aquella informacion suministrada que se determine es
infundada y cuya consecuencia natural o probable se estime ha sido interferir con el
gjercicio legitimo de la custodia, relaciones paterno/matemo filiales y de| la patria
potestad, sera referida por ia autoridad competente al Departamento de Justicia para su
evaluacion y el progesamiento ulterior que corresponda.
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SECCION lil. Divulgacién no autorizada de informacién

Toda persona que permita, ayude o estimule la divulgacibn no autorizada de la
informacién confidencial contenida en los informes. y expedientes, preparados como
parte de cualquier procedimiente al amparo de este Reglamento o vertida u obtenida en
audiencia judicial, incurrird en las penas establecidas en la Ley Nim. 246 de 16 de
diciembre de 2011, en el Codigo Penal y en las leyes especiales aplicables.

SECCION IV. Maltrato

Todo padre, madre o persona responsable por el bienestar de un menor o cualquier otra
persona que por accidn U omisién intencional incurra en un acto que cause dafio o
ponga en riesgo a un menor de sufrir dafio a su salud e integridad fisica, mental o
emocional, incluyendo pero sin limitarse a incumir en conducta constitutiva de abuso
sexual, incurrir en conducta consiitutiva de violencia doméstica en presencia de
menores, incurrr en conducta obscena o la utilizacidn de un menor para!ejecutar
conducta obscena, Incurrira en las penas establecidas en la Ley Num. 246 de 16 de
diciembre de 2011, en el Cédigo Penal y en las leyes especiales aplicables,

SECCION V. Negligencia

Todo padre, madre o persona responsable por el bienestar de un menor que por accién
u omisidén cause dafio ‘0 ponga en riesgo a un menor de sufiir dafo a sy salud e
integridad fisica, mental o emocional, incurrira en las penas establecidas en la ey Num,
246 de 16 de diciembre de 2011, en el Cédigo Penal y en las leyes especiales
aplicables,

SECCION_VI. Incumplimiento_de érdenes en casos de Maltrato [nstitucional o
Negl_igencia Institucional

Cualquier violacion, a sabiendas, de una orden expadida a tenor con los Articulos 71 al
73 sobre Maltrate Institucional o Negligencia Institucional de esta Ley, serd castigable
como delito menos grave. E! Tribunal o Sala Administrativa podra imponer una multa por
cada violacién que no excedera de cinco mil (5,000) délares, asi como. la|pena de
restitucion. Ademds, incurmird en las penas establecidas en la Ley Nim. 246 de 16 de
diciembre de 2011, en el Cédigo Penal y en las leyes especiales aplicables.

CAPITULO XIV: DEROGACION

Se deroga cualquier ofro Reglamento, Orden Administrativa, Norma, Memprando o
Documento que resulte incompatible en todo o en parte con el presente Reglamento.

CAPITULO XV: SEPARABILIDAD

Si alguna diSDOSlCIén de este Reglamento fuere declarada nula o inconstitucional, por
cualquier razdn de ley, ei remanente del Reglamento retendra plena vigencia y eficacia.

CAPITULD XVI: VIGENCIA

Este reglamento entrard en vigor inmediatamente despues -de -su radicacion en el
Departamento de Estado.

En San Juan, Puerto Rico, a#8 de di el embrede 2012.




